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PENSION

Min Pension i Sverige AB
Johan Hellman
Karlavédgen 108

115 26 Stockholm

GDPR-anpassning av anslutningsavtalet

Pensionsmyndigheten har getts tillfélle att limna synpunkter pd Min Pensions forslag
till justerat anslutningsavtal jadmte bilagor samt anvéndaravtal. Mot bakgrund av att
remisstiden har varit relativt kort och sammanfallit med paskhelgen, har myndighetens
synpunkter i manga avseenden héllits pa en dvergripande niva. En ldngre tid vore
nédviandig for att ndrmare kunna analysera de konsekvenser som det nya avtalet kan
medfora for Pensionsmyndighetens system, tjdnster och processer som aktualiseras i
avtalsrelationen med Min Pension.

Pensionsmyndigheten har foljande synpunkter.

1. Synpunkter gillande Allménna villkor for tjinsterna p4 Min Pension
Avsnitt 3.1 — I sista meningen anges att Min Pension inte ansvarar ”for eventuell
overskottsinformation som ansluten aktor bifogar vid inhdmtande av uppgifter”. Det &r
oklart vad detta tar sikte pé for situation. Avser det dverskottsinformation som
kommer #i/l Min Pension fran aktdren eller avser det dverskottsinformation som
lamnas fixan Min Pension till aktoren? I det forra fallet stéller sig
Pensionsmyndigheten tveksam till om det 6ver huvud taget &r mojligt for Min Pension
att friskriva sig fran ansvar for behandling av eventuella personuppgifter som kan
forekomma i Gverskottsinformationen.

Avsnitt 4 Finansiering — Forslag till nytt avsnitt:

4.4 En budget for driften av Min Pension i Sverige AB ska upprdittas infor
ndstkommande ar och beslutas av XX. En uppfoljning av det finansiella utfallet gors
XX ganger per ar. XX ganger per ar gors en prognos for det finansiella utfallet. Om
det finansiella utfallet avviker firan budget ska en slutreglering goras senast den 20
Jjanuari. Beslut om slutreglering fattas av XX.”

Avsnitt 11.2 — I bestdmmelsen anges att Pensionsmyndigheten ska 6verlamna
information som samlats in vid en anvéndarassistans till Min Pension och anvédndaren
vid avtalets upphdrande. Denna skrivning forefaller sté i strid med skrivningarna i
avsnitt 4 i tjinstebilagan rérande anvéndarassistans. I tjanstebilagan anges tvartom att
uppgifter rérande en anvédndare som finns hos Pensionsmyndigheten ska forstoras efter
det att ett uppdrag om anvéndarassistans har avslutats.

2. Synpunkter gillande Bilaga 2 - Sikerhet och utvixling av uppgifter
I jamforelse med det nu géllande avtalet kan Pensionsmyndigheten konstatera att vissa
bestdmmelser saknas i det nu aktuella forslaget till avtal. Det &r oklart varfor dessa
skrivningar har férsvunnit, varfor det vore bra om en nérmare forklaring till detta
kunde ldmnas av Min Pension.
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I nu géllande avtal anges att ’det skall finnas en forteckning Gver de personer hos
Parterna som har behorighet till respektive Parts system for Pensionsportalen.” Detta
har tagits bort i det nya avtalet.

I det nya avtalet ska kommunikation enbart ske med SSEK och inte ldngre SSEK eller
FTP med SSL. Anvinds inte FTP med SSL alls, eller varfor har detta tagits bort?
Gallande SSEK anges i nu gillande avtal att sdkerhetsniva 4 skall anvéndas. I det nya
avtalet anges inget om vilken sikerhetsnivd som skall anvindas. Ar det avsett att
kravet pé sékerhetsniva inte ldngre ska gélla, eller finns det ndgon annan anledning till
varfor det uttryckliga kravet pa sakerhetsniva har tagits bort?

Avsnitt 2.8 - Pensionsmyndigheten kommer att delta i méte och utveckla S41, men
myndigheten kommer inte att leverera MIS Life-filen. Det datapaket som levereras
idag och som Pensionsmyndigheten far fran Forsékringskassan, kommer éven
fortséttningsvis att levereras.

3. Synpunkter gillande Tjinstebilaga 3.1 - Distribuerad webb
Pensionsmyndigheten noterar att den API-16sning som anvénds for att visa en
forenklad prognos hos myndigheten (ORT) inte finns med i forslaget till avtal.
Myndigheten tolkar detta som att ORT &r att anse som ett pilotprojekt, varfor det inte
anges nagot om de REST-anrop som ORT anvénder.

4. Synpunkter gillande Tjinstebilaga 3.2 - Anviindarassistans
Pensionsmyndigheten antar att Anvéndarassistans dr ett nytt namn for befintlig tjdnst
”supportmedgivande” eller ’supportinloggning”.

Borde avtalet namnge Pensionsmyndigheten i Anvéndarassistans? Om Min Pension
vill &ndra leverantor i framtiden det kan vara opraktiskt att namnge
Pensionsmyndigheten.

Avsnitt 2.2 och 2.3 —1 bada dessa beskrivningar anges att anvéndaren ska bekrifta att
denne fétt information om behandlingen av personuppgifter hos Min Pension. Det
dokument som utgér information om behandling av personuppgifter och som &terfinns
i remissen omfattar dock ca 10 sidor. Om avsikten &r att det &r denna information som
ska ldmnas per telefon, stiller sig Pensionsmyndigheten tveksam till om Min Pension
dérigenom uppfyllt sitt ansvar att Iimna sddan information till en registrerad. Min
Pension bor darfor ndrmare undersoka om en betydligt kortare version kan anvidndas
och som kan tillgodogéras av anvéndaren per telefon, med en komplettering av den
fullstindiga informationen i efterhand pé négot mer varaktigt medium.

Avsnitt 4 — Se ndrmare vad som angetts ovan rérande synpunkter om avsnitt 11.2 i
” Allménna villkor for tjénsterna pad Min Pension”.

Avsnitt 5 — Vi foreslar att hela avsnitt 5 om erséttning for anvéndarassistans tas bort.
Vi har ett separat kundserviceavtal som técker ersittningen. Vi har ocksa ett avtal for
pensionssidsongssatsningen.

5. Synpunkter gillande Anviindarvillkor
Avsnitt ”Hur blir jag anvindare” — I bestdimmelsen anges att anvédndaren ldmnar en
fullmakt till Min Pension for att hdmta uppgifter frén anslutna aktérer, bl.a.
Pensionsmyndigheten. T och med den nya forvaltningslagen, som trider i kraft den 1
juli 2018, forsvinner méjligheten for juridiska personer att vara ombud for

2 (3)
PID165917
1.0

VER 2018-108




PM59003 1.0

Dok.bet.

Version

2018-04-20 Dnr/ref.

myndigheter. Detta gor att skrivningen om fullmakt i forhallande till
Pensionsmyndigheten blir nagot vilseledande. En mdjlighet torde dock finnas for
anvindaren att limna ett medgivande till att bryta sekretessen som géller for
uppgifterna hos Pensionsmyndigheten, varfor det i sak inte bor bli nagon skillnad.
Formuleringarna bor dock anpassas till det nya réttslédget efter inférandet av den nya
forvaltningslagen.

6. Behandling av personuppgifter
Min Pension anger att grunden for behandlingen av personuppgifterna &r att Min
Pension utfor en uppgift av allmént intresse. I och med detta kan en registrerad inte
langre dberopa ritten att bli glomd enligt dataskyddsforordningen. I nu géllande
villkor anges grunden istéllet vara den registrerades samtycke. Infor stéllningstagandet
att dndra grunden for behandlingen beslutade Min Pensions styrelse att 4nda
tillforsakra de registrerade ritten att bli glomd, dvs. rétten att fa sina personuppgifter
raderade. I stor utstrickning ges denna rétt, men i avsnittet ”Anvéndare av tjdnsterna”
anges det att vissa personuppgifter trots en avregistrering fortsittningsvis dnda
behandlas av Min Pension. Mot samma bakgrund blir det ndgot vilseledande att i
foregaende avsnitt ange att ratten till radering av uppgifter inte géller vid behandling
pga. utforandet av en uppgift av allmént intresse, eftersom avsikten dnd4 ar att
anvindaren hos Min Pension ska kunna utnyttja denna rattighet.
Pensionsmyndigheten vill i detta sammanhang understryka att det &r helt nodvandigt
att anvandarna utan inskrénkning tillforsakras rétten att bli glomd trots att
behandlingen baseras pé grunden uppgift av allmént intresse.

7. Ovrigt

Mot bakgrund av den korta remisstiden vill Pensionsmyndigheten papeka att
ytterligare analyser och bedémningar av hur dessa avtalsvillkor forhaller sig till Gvriga
avtal som Pensionsmyndigheten har med Min Pension, sdsom kundtjdnstavtalet, SLA
for IT-tjanster, med flera kommer att goras efter remisstidens slut.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektdr Maria Rydbeck efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Alexandra Bateman. I den slutliga
handlédggningen har dven jurist Henrik Wallman deltagit.
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