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Sammanfattning

Rapporten utgdr Pensionsmyndighetens redovisning av
kontroll avseende utlandsk pension fran Bosnien-Hercegovina i
forhallande till bosattningsbaserade formaner.

I enlighet med uppdraget i myndighetens instruktion® &r
Pensionsmyndighetens ambition att fortlopande arbeta med att genomféra
kontroller kopplade till gransoverskridande situationer. Detta ar en del i
arbetet med att fa en 6kad kunskap om risker knutna till den enskildes
inkomster i andra lander.

Overgripande syfte med foreliggande rapport ar att ge en koncis bild av de
effekter som kontrollen av utlandsk pension har pavisat. Rapporten ska
ocksa utgora en grund for det fortsatta kontrollarbetet genom att 6ka
kunskap om riskfaktorer och darigenom bidra till nya insikter om det
forbyggande arbetet. Malsattningen har varit att analysera och tolka
resultatet i ndra anslutning till aktuellt kontrollgenomftrande for att kunna
omhanderta riskerna i samspel med hur synen pa utnyttjande av
valfardssystemen utvecklas.

Kontrollen omfattade 316 drenden dar ca hélften av de drenden som
kontrollerats visade sig ha beslutats pa felaktigt underlag eftersom korrekt
information om utlandsk pension inte lamnats till Pensionsmyndigheten.
Kontrollen visar darmed att risken for felutbetalning kopplad till pension i
annat land &n bosattningslandet ar hog. Resultatet visar ocksa att nagra av
dessa felaktiga utbetalningar pagatt under manga ar vilket bidragit till hoga
aterkravsbelopp. En del av arendena har dven lamnats for vidare utredning,
dvs for att ta reda pa om det finns misstanke om brott vilket i sa fall skulle
medfdra polisanmalan.

Resultatet av denna kontroll pekar pa att det finns en férbattringspotential
nar det galler uppfdljning av myndighetens ansdkningsprocesser betraffande
boséttningsbaserade formaner. Resultatet ger ocksa en bra bild av
riskfaktorer och hur framtida kontrollinsatser kan utformas, framforallt nér
det géller att forebygga felaktiga utbetalningar.

LFoérordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 2 § 5.
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Bakgrund

Den som ansoker om en pensionsférman i Sverige har ansvar for att lamna
korrekta underlag och for att meddela dndrade forhallanden som kan
paverka ratten eller storleken pa férmanen. Pensionsmyndigheten ansvarar
for att handlégga arenden rattssékert och korrekt for att motverka de
felaktiga utbetalningar som kan folja av enskildas avsiktliga eller oavsiktliga
fel.

Den okade internationella rérligheten i forhallande till pensions- och andra
trygghetssystem har identifierats bland annat av 1SF? som ett riskomréde. |
Pensionsmyndighetens interna riskanalyser har fastslagits att de &renden
som ror gransoverskridande situationer blir allt viktigare att kontrollera,
eftersom det finns risker for felaktiga utbetalningar som &r specifika eller
forhojda avseende personer som ar eller har varit bosatta i utlandet.
Riskerna kopplade till utlandet paverkar ett flertal av de bosattningsbaserade
formanerna som myndigheten administrerar.

Under 2019 pabdrjade myndigheten arbetet med att ta fram riskprofiler och
metoder for att identifiera och kontrollera risker knutna till inkomster fran
andra lander. Den kontroll som genomforts inom ramen for uppdraget ar:

- Kontroll av utlandsk pension nar garantipension faststallts utan
beaktande av sadan, samt nar personen kommit till Sverige i
arbetsfor alder och fran ett land dar det finns ett fungerande
pensionssystem.

Syfte

Det framsta syftet med kontrollen var att upptécka och motverka
felaktiga utbetalningar, det vill sdga att kunna kréava tillbaka det
som betalats ut felaktigt, samt bilda sig en uppfattning om storleken
pa felaktiga utbetalningar som kontrollen forhindrat.

Dessutom ska kontrollen dka var kunskap om risker vid utbetalning
av svenska bosattningsbaserade formaner i forhallande till
formaner fran andra lander, varfor det mojliggor att identifiera
relevanta atgarder i samband med kommande kontrollplaneringar.

2 ISF (2018:6), rapport Risker for felaktiga utbetalningar vid gransdverskridande
situationer



Avgransningar

I samband med kontrolluppdraget beslutades att retroaktiv samordning av
utlandsk pension skulle ske fran och med januari 2019 om inte sarskilda
omstandigheter talade for nagot annat.

Utredning av utlandsk pension och de svenska bosattnings- och
inkomstbaseradeférmanernas storlek gors fran januari 2019 och att aterkrav
stalls tidigast fran samma tid.

Om det daremot under utredningen framkom sadana uppgifter som entydigt
visade (faktisk vetskap) utifran de underlag som redan fanns i arendet att
felaktig ersattning utgatt for tid fore den aktuella utredningsperioden skulle
aterkravsutredningen dven omfatta denna tidigare period. I samtliga fall dar
utredningen visade att misstanke om brott férelag skulle en fullstandig
utredning goras och i forekommande fall beslut fattas om aterkrav och
polisanmalan.

Kort om urval

Grundlaggande principer som analysgruppen utgick fran var
foljande:

- kontrollen skulle omfatta de pensiondrer som uppgett att de
inte har utlandsk pension

- kontrollen skulle omfatta de pensionarer som uppgett att de
inte avser anstka om utlandsk pension

- en annan viktig forutsattning var att kontrollen skulle
utforas pa de personer som anlant till Sverige i arbetsfor
alder och darfor kan ha tjanat in pension i det land de
invandrat fran

- ett annat viktigt urvalskriterium var att kontrollen skulle
avse ett konventionsland.

Storleken pa de pensionsrelaterade férmanerna garantipension,
bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd ar beroende av den information
som den enskilde sjalv 1amnar till Pensionsmyndigheten. Det beror bland
annat pa att aven i den man det finns ett informationsutbyte mellan
Pensionsmyndigheten och det andra landets motsvarighet kan innebéra en
utdragen korrespondens innan riktiga uppgifter nar Pensionsmyndigheten.

Avseende informationsutbyte mellan landerna inom EU/EES
beddms det fungera bra med hénsyn till bestammelser i EU-
forordning 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen. Utifran de uppstéllda kriterierna beslutades att
kontrollen skulle avse eventuell pension fran Bosnien-Hercegovina
till personer som uppbér endera eller kombinationer av
garantipension, bostadstillagg eller aldreférsorjningsstod



For att fa fram relevant population for kontrollen gjordes som ett forsta steg
en utsokning av arenden dar uppgift om det land fran vilken personen
invandrat till Sverige fanns med. Det gav ett resultat om ca 3 000 &renden.
Utifran detta gjordes ett slumpmassigt urval for att fa fram ett antal arenden
som bedémdes rimligt att kontrollera med hénsyn till antal handlaggare och
tilldelad arbetstid for kontrollen.

Granskningsverktyget utformades pa sa satt att grunduppgifterna sa som
aldersfordelning, kon samt utbetalningsintervaller fordes in och skapade
utrymme for att fora in information som l&mnats in av pensionéren
respektive det andra landet. Granskningsverktyget inneholl ocksa uppgifter
om vilka formaner som berdrs samt utbetalda belopp respektive det felaktigt
utbetalda beloppet.

Kontrollen omfattade 316 arenden med féljande fordelning mellan kén och
alder:

Kon Antal  Alder i forhéllande till
pensionssystemet/berakningsfaktorer

200 34 personer fodda 1935-1937

166 personer fodda 1938 eller senare
Mén 116 18 personer fodda 1935-1937

98 personer fodda 1938 eller senare

Metod och tillvagagangssatt

Infor kontrollen av utlandsk pension fanns inga féardiga
handlaggarinstruktioner eftersom det var forsta gangen
Pensionsmyndigheten genomférde en kontroll inom detta omrade.
Handlaggarna som genomforde kontrollen arbetade darfor bade med att
kontrollera drenden samt att utreda vilken formanskompetens som behovdes
utifran syftet. Efterhand som handlaggarna larde sig mer om drendeslagen
forfinades metoden som till stor del utgjordes av utsokningar i
myndighetens system. Under processens gang togs detaljerade
arbetsinstruktioner fram av kontrollhandlaggarna, brevmallar m.m.

Kontrollen utfordes av ca 4 handlaggare pa produktionsavdelningen i
Halmstad och Karlstad under perioden februari 2019 - februari 2021.
Ansvarig gruppchef ansvarade for planering och sjélva
kontrollgenomférandet genom att styra och prioritera resurser, samt
fortlopande utvardera och folja upp det pagaende kontrollarbetet.



Resultat

Svarsfrekvensen

I samband med kontrollen togs det fram en rutinbeskrivning som
overskadligt beskrev de olika stegen i bedomningsprocessen i syfte
att skapa ett systematiskt angreppssatt. Bland annat ingick i
arbetsrutinen att informera pensionaren om att myndigheten hade
for avsikt att genomfora kontrollen. | de fallen dar pensionéren inte
besvarade myndighetens forfragan skickades ett brev till det
bosniska pensionsorganet. Detta kan illustreras med féljande:

Overgripande svarsfrekvens

Det bosniska
pensionsorganet
uppger att de
utbetalar pension

Har ej pension 24%

enligt pensionar
och/ eller det

bosniska

pensionsorganet .
50% Pensionar

uppger sjalv att
de har pension
26%

Svarsfrekvensen fordelad utifran hur kallorna
svarat i relation till de specifika fragorna

Pensionar ej Pensionar ej svarat.
svarat. Bosnien Bosnien svarar JA

?E)/zrzgi:)'r\]“fzi\:ms inte) (L R

13%

Pensionar svarar JA
(pension finns) 26%
Pensionar och Bosnien
svarar NEJ (pension
finns inte) 37%

ensionar svarat
NEJ. Bosnien svarar
JA

(pension finns) 10%



Atgarder

Av de formaner som Pensionsmyndigheten administrerar hade kontrollen
utfall pa garantipension till allman pension, bostadstillagg och
aldreforsorjningsstdod. Med anledning av kontrollen har garantipensionen
réknats om i 150 arenden. Utdver det har dven 17 arenden inom
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod raknats om da pensionéaren inte haft
ratt till egen bosnisk pension men da make/maka haft en bosnisk pension
som paverkar den gemensamma inkomsten for berakning av bostadstillagg
och/eller aldreférsorjningsstod.

Totalt har en omrakning av forman skett i 167 arenden av de 316 drenden
som kontrollerats. Det innebar att drygt 50 % av det kontrollerade bestandet
var berdknat pa felaktigt och for lagt underlag med anledning av att
Pensionsmyndigheten inte hade kdnnedom om den utldndska pensionen.

Ekonomiska effekter

Kostnaden for kontrollen har varit ca en och en halv arsarbetare fordelat pa
fyra handlaggare. Att kontrollen har genomforts under ca tva ar beror delvis
pa att varje handlaggare har lagt ned ca 8 timmar per vecka enligt direktiv.
En annan faktor som ocksa paverkat r svarstiden fran Bosnien-Hercegovina
som under vissa perioder har tagit langre tid och dar ett flertal pAminnelser
har skickats. Lonekostnader for kontrollen berdknas till 900 000 kronor.

Nar Pensionsmyndigheten fatt information om att den bosniska pensionen
beviljades for mer an 10 ar sedan har aterkravsutredningen utgatt fran
reglerna for preskriptionstid®. Detta har gjorts i sju drenden da vi fatt faktisk
vetskap om pension for tid innan januari 2019 vilket har medfort hdga
aterkravsbelopp samt dven eventuell polisanmalning.

| 6vriga 160 arenden har aterkrav beréknats enligt de avgransningar som
beslutades for uppdraget, det vill séga fran januari 2019 fram till
omrékningstillfallet.

I genomsnitt har aterkrav stallts pa ca 26 300 kronor for de 167 personerna
som fatt omraknade formaner och den framtida besparingen &r ca 205 500
kronor per person.

Med avsikt att kunna uppskatta och redovisa storleken pa felaktiga
utbetalningar har det utvecklats en berakningsmodell fér anvandning inom
kontrollverksamheten. Modellen/metoden uppskattar framledes forhindrade
felutbetalningar, namligen hur lange felutbetalningen hade pagatt givet att
den inte stoppats av den aktuella kontrollatgarden. Tillsammans med det
historiska perspektivet (aterkravsbelopp) ger detta forutsattningar att
redovisa de totala ekonomiska effekterna av kontrollatgarden.

328 Preskriptionslagen (1981:130)



Med hjalp av ovannamnd berakningsmodell har totalt konstaterade
belopp faststéllts till:

Aterkravsbelopp: 4 392 065 kronor

Besparingsbelopp: 34 329 895 kronor.

Kontrollen har visat sig véldigt traffsaker och effektiv i att hitta felaktiga
utbetalningar. Huruvida det &r medvetna eller omedvetna fel att
pensionarerna inte lamnar rétta uppgifter i samband med ansdkan av allmén
pension och bostadstillagg/aldreforsorjningsstod ar svart att bedoma. Brister
finns inte bara vid ansokningstillféllet, utan &ven i och med att
anmalningsskyldigheten inte ar fullgjord trots att information lamnats till
pensiondren om denna skyldighet.

Nya insikter och lardomar

Ett antagande infor kontrollen var att populationen kvinnor som var fodda
fore 1940 inneholl en stor andel kvinnor som var hemmafruar eller liknande
i sitt hemland och hade darmed troligen inte pensionsrétt fran det land de
invandrat fran. Kontrollen visade emellertid att detta antagandet var
felaktigt. Enligt det bosniska pensionssystemet har kvinnor som blivit &nkor
réatt att arva hela eller delar av sin makes pensionsrétt och darfor kan éven
manga av dessa kvinnor som inte lénearbetat sjalva ha en pension fran
hemlandet.

En kvinna kan alltsa fa pension fran Bosnien-Hercegovina dven om denna
inte arbetat i landet. Denna informationen framgar inte tydligt nar man laser
informationen under Landspecifik information inom ramen for
Pensionsmyndighetens stoddokument, vilket innebér att aktuell information
bor kompletteras.

I manga fall har det dven framkommit att det inte alltid &r den region dar
vederbdrande hade sin sista anstallning som utbetalar ersattningen.
Pensionsmyndigheten bor darfor alltid skicka forfragan till bada regionerna*
vid varje ansékan om allméan pension da ratt till pension kan finnas i landet.
Vi ser aven att vi i stor utstrackning fatt in svar fran Bosnien-Hercegovinas
pensionsorgan trots att vi inte kunnat uppge det bosniska forsakringsnumret.

4 For regionen Republika Srpska har vi skickat till Fond za PIO Republike
Srpske, och for regionen Federationen Bosnien-Hercegovina till Federalni zavod
za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje



Nar pension beviljats fran Pensionsmyndigheten saknas uppfoéljningsrutin
angaende om forutsattningar har forandrats, vilket istallet faller pa den
enskildes anmélningsskyldighet. Sannolikheten att Pensionsmyndigheten
skulle upptécka en utlandsk pension &r darmed inte stor om inte sérskilda
kontrollinsatser gors. Eftersom det avskrackande syftet saknas, samt att
risken att upptéackas ar 1ag, kan det bidra till att vederborande kanske vagar
bortse fran sin anmalningsskyldighet.

Hér finns ett stort informationsbehov — d.v.s. hur de boséttningsbaserade
formanerna paverkas av ratten till pension fran ett annat land.

Majoriteten av pensionarerna verkar fa den bosniska pensionen utbetald till
konto i Sverige, medan andra far den utbetald till konto i Bosnien-
Hercegovina. I dessa fall kan det vara sa att dven den bosniska pensionen &r
felraknad da den mojligen baserats pa att de uppgivit att de fortfarande bor i
Bosnien-Hercegovina. Det finns aven ett antal pensionérer som later sina
familjemedlemmar i hemlandet fa pensionen som pensionaren har ratt till
darifran. En forklaring vi fatt till detta &r att da de inte sjalva far del av
pengarna anser de inte att de behéver anmaéla pensionen till
Pensionsmyndigheten.

Nagra individer har nar de fatt ta del av vart kontrollbrev, angaende den
utlandska pensionen, meddelat Boshien-Hercegovina att de vill stoppa
utbetalningen av den bosniska pensionen. For att 6ka tydlighet om
regelverket &r kontrollgruppens rekommendation att Pensionsmyndigheten
utokar sina riktade informationsinsatser.

Kontrollgruppen foreslar att se éver mojligheten att genomféra en kontroll
av hela bestandet av de som kommer ifran Bosnien-Hercegovina for att
komma till ratta med felaktigheterna. En direktkontakt mellan
Pensionsmyndigheten och det bosniska pensionsorganet hade behdvts
upprattas dar information kan lamnas/utbytas digitalt. Ett sddan kontakt
skulle dven gynna det bosniska pensionsorganet da de troligtvis har
felutbetalningar till personer som inte uppgett att de inte bor i landet langre.



Bilaga 1. Svarsfrekvensen pa detaljerad niva

| forhallande till forfragan till den enskilde:

e 73 % d.v.s. 231 personer har sjalva medverkat i kontrollen
genom att besvara myndighetens utskick

e 36 % av de som svarat d.v.s. 83 personer uppgav att de hade
pension fran Bosnien-Hercegovina

e 64 % d.v.s. 148 personer uppgav att de inte hade pension fran
Bosnien-Hercegovina samtidigt som informationsutbyte med
det bosniska pensionsorganet visade att 30 personer av dessa
148 var mottagare av bosnisk pension®

e 27 % d.v.s. 85 personer har inte sjadlva medverkat genom att de
inte besvarat myndighetens utskick, samtidigt som det bosniska
pensionsorganet meddelade att 45 personer (53 % av de som
inte medverkat) far en pensionsutbetalning darifran

| forhallande till forfragan till det bosniska pensionsorganet:

e Sammanlagt 312 forfragningar skickades till det bosniska
pensionsorganet

e 307 svar har kommit till Pensionsmyndigheten

e Angaende svarsbortfall om 5 stycken svar har pensionaren sjéalv
lamnat bra underlag i 4 fall

e 148 %d.v.s. 148 av de 307 svaren har det bosniska
pensionsorganet uppgivit att pension utbetalas

e 529%d.v.s. 159 av de 307 svaren har det bosniska
pensionsorganet uppgivit att de inte utbetalar pension

5 Kan vara beroende pa att familjemedlemmar i landet fick pensionen eller bristande
information fran myndighetens sida



Bilaga 2. Information

Allman pension

Vid anstkan om allmén pension stalls fragan om den som soker har
utlandsk pension och om denne vill ansoka om att dven fa den utlandska
pensionen utbetalad, i det har fallet fran Bosnien-Hercegovina. | andra fall
har pensionarer svarat nekande pa att de har pension, samt uppgivit att de
inte vill ansoka eller ha hjélp med att anstka om pension fran annat land.

Det har dock visat sig i efterhand att manga antingen redan haft beviljad
pension fran Bosnhien-Hercegovina, lamnat in en ansokan sjalv, eller att de
vid ett senare tillfalle lamnat in en ansdkan och da fatt pension fran
Bosnien-Hercegovina som man inte anmalt till Pensionsmyndigheten. Det
har stor betydelse for den erséttning som beviljas av Pensionsmyndigheten
eftersom beslutsunderlag for den allmanna pensionen inte utreds pa
myndighetens initiativ sedan ansokan val har behandlats forsta gangen. Det
har ocksa framkommit nagra fall dar Pensionsmyndigheten hjalpt till med
ans6kan om pension fran Bosnien-Hercegovina och darmed efterfragat
kopia pa beslutet nar den bosniska pensionen blivit beviljad. | de upptackta
fallen har Pensionsmyndigheten inte fatt svar varken fran landet i fragan
eller fran pensionaren, kontrollen visar dock att pension borjat utbetalas fran
Bosnien-Hercegovina.

Som en rekommendation bor myndigheten se Gver rutiner vid ansdkan om
allmén pension nar det kan finnas utlandsk pension som ska samordnas.

Bostadstillagg/aldreférsorjningsstod

Kontrollen visade att en majoritet av de sokande, efter att allman pension
beviljats, d&ven hade ans6kt om bostadstillagg och dldreforsorjningsstod. Pa
dessa blanketter har personerna angivit att ingen utl&ndsk pension utbetalas
till dem.

Som en foljd av det har personerna beviljats aldreforsorjningsstod, vilket
innebar att de har behdvt ansoka om formanerna arligen. Liknande blankett
har da lamnats in med samma uppgifter ar efter ar, vilket har bedémts som
rimligt mot tidigare ars uppgifter. Pensionsmyndigheten har nu
uppmarksammat att i ett flertal ansékningar har pensiondrerna varit passiva
och inte noterat nagot angaende utlandsk pension, i andra arenden har de
aktivt svarat nej pa fragan om utlandsk pension finns trots att de har
beviljats en utlandsk pension.

Mot bakgrund av detta kan det finnas utvecklingsbehov inom géllande
handlaggningsprocess.
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