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Sammanfattning

Informationsleveranserna till Minpension.se (MiP) har fortsatt att 6ka. Alla de storre
aktorerna levererar nu till MiP. Aven kvalitén pd informationsleveranserna till MiP har
forbattrats under det senaste aret. Vidare har allt fler bolag och banker MiP
distribuerad pa sin webbplats vilket gor det enklare for deras kunder att ta del av en
helhetsinformation om sin pension. Swedbank har som forsta “’storbank™ sedan i
november 2012 séml6s inloggning till MiP fran sin internetbank. Det innebar att den
bankkund som &r identifierad och inloggad pa internetbanken har tillgang till sina
pensionsuppgifter pa MiP utan att behdva identifiera sig igen.

De storsta kvarvarande forbattringsomradena for att fa en heltackande och fullgod
pensionsinformation pa MiP finns inom det kommunala avtalsomradet samt genom att
ytterligare 6ka kvalitén och detaljrikedomen i informationen till MiP och 6ka MiP:s
formaga att vidareformedla mer detaljerad information. Vidare behdver leverans av
information om individuellt pensionssparande (IPS) till MiP ske framéver.

For att fa en fullgod spridning av informationen pa MiP anser vi att i princip alla storre
forsakringsbolag och banker bor ha sémnlds inloggning till MiP fran sina egna
inloggade internettjanster.

Arbetsprocessen med att ta fram ett forslag till prognosstandard narmar sig sitt slut
och Pensionsmyndigheten kommer i samverkan med Svensk Forsakring att remittera
standarden under december 2012.

Pensionsmyndigheten vill att MiP utvecklas till ett informationsnav for
pensionsinformation. Med det menar vi en tjanst som bade innehaller samlad
pensionsinformation och som kan anvéndas for att skicka sadan information till
tredjepart. Saval insamlandet av pensionsinformationen som vidareférmedling av den
kan endast ske pa pensionsspararens egna initiativ. For att ett informationsnav ska
fungera i praktiken kravs darfor att det finns en elektronisk fullmaktsnod som gor det
majligt dar pensionsspararen kan ange om nagon annan har ratt att ta del av
informationen. Ett projekt med syfte att ta fram ett 16sningsforslag for en elektronisk
fullmaktsnod for forsakringsbranschen bedrivs for narvarande av MiP men finansieras
av Pensionsmyndigheten. Samtidigt pagar ett projekt inom Pensionsmyndigheten med
syfte att ta fram ett forslag till en nationell elektronisk tjanst for information om
stéllforetrédare.

Utifran myndighetens prioriteringar gallande vara informationsinsatser har vi
identifierat tva malgrupper som kan vara sarskild viktiga att na med
pensionsinformation:

- personer mellan 30 och 55 ar - i forsta hand kvinnor som vi vill na med
budskapet att géra en prognos for hela pensionen,
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- personer mellan 55-64 som vi ocksa vill na med budskapet att gora en prognos
for hela pensionen.

For att na de som inte bedéms ha tillgang till MiP eller som inte soker
pensionsinformation pa internet samt for att i ovrigt ge battre information om hela
pensionen ska en utveckling av den service myndigheten kan ge i telefonkundtjénst
ske under 2013. Pensionsmyndigheten ska via en muntlig fullmakt inklusive PIN-
kodsidentifiering, kunna ge pensionsspararen information om hela pensionen med
hjalp av individens information pa MiP. Vidare ska pensionsspararen aven kunna fa
hjélp med registrering och prognosberakning pa MiP, eventuellt utskrift av
helhetsinformation och praktisk hjalp med forklaring av prognosen for att pa detta satt
underlatta tillgangen till helhetsinformation om pensionen. Myndigheten kommer
aven att fortsatta med prognoskampanjer, framst i TV, under kommande ar.

Uppdraget

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrev for 2012 fatt i uppdrag att bl.a. redovisa
utvecklingen av pensionsbranschens och Pensionsmyndighetens arbete med att samla
individuell pensionsinformation pa MiP. Denna rapport &r en lagesbeskrivning av
efterfragade aktiviteter enligt nedan:

+ informationsleveranser till MiP, bade vad géller omfattning och kvalitet pa
informationen,

« distribution av innehallet pa MiP pa andra aktorers webbplatser,
» arbetet med att ta fram en standard for pensionsprognoser,
« arbetet med att utveckla ett digitalt fullmaktsregister, samt

« arbetet med att utveckla ett informationsnav.

Pensionsmyndigheten ska dven redovisa en strategi for hur myndigheten ska na de
pensionssparare som inte hittar till MiP med information om deras samlade
pensionsprognos och &ven redogora for vilka grupper som kan vara sérskilt viktiga att
na med information. Pensionsmyndigheten ska inom ramen for uppdraget samverka
med berdrda aktdrer. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 1 december 2012.
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1. Utveckling av MiP

Tidigare ar har fokus legat pa att fa sa manga aktorer som majligt att ansluta sig och
leverera heltdckande pensionsinformation till MiP. Detta arbete har varit
framgangsrikt och ett mycket gott resultat har uppnatts. Av det skalet kommer MiP att
skifta inriktning nagot under 2013 och gora en kraftsamling for att na en annu hogre
tillvéxt av antalet anvéndare.

Av ca 5,5 miljoner pensionssparare ar idag ca 1,7 miljoner registrerade pa MiP.
Resterande ca 3,8 miljoner saknar alltsa information om hela sin pension. Av dessa
beraknas, mycket dverslagsmassigt, ca 1,5 miljoner éverhuvudtaget inte ta del av
information via webben utan maste nas genom andra kanaler. De ca 2,3 miljoner som
aterstar kan nas via webben med budskap och verktyg som ger véagledning - men det
maste ske utifran pensionsspararnas egna villkor och forutséttningar for att bli
framgangsrikt.

Under 2013 ligger MiP:s fokus pa att skapa en bas for en kraftig tillvaxt av andelen
anvéndare i denna grupp.

Tillvaxtmalet ska nas genom bl.a.

1. en fortsatt stark satsning pa distribuerad webb

2. ett utokat samarbete inom kommunikationsomradet med
Pensionsmyndigheten och 6vriga anslutna aktorer samt en tydlig
varumarkesplattform

3. attavhjalpa problemen med tillgangen till pensionsinformation inom det
kommunala omradet (framst tjanstepension inom aldre formansbestamda
produkter)

1.1 Informationsleveranser till MiP

MiP ger pensionsspararna en dverblick dver sin intjanade pension och mojlighet till
pensionsprognoser. Webbplatsen utvecklas kontinuerligt med ny funktionalitet och
med nya bolag som ansluter sig. Ett antal stérre pensionsinstitut har under 2011 och
2012 kompletterat sina leveranser med individuell tjanstepension samt privat pension
och ger nu i princip en fullstandig information. MiP beddmer att tjansten idag tacker
cirka 98 procent av det totala pensionskapitalet i Sverige. Motsvarande siffra for ett ar
sedan var ca 97 procent. Dessa procentsatser ar narmevarden och ska inte tolkas exakt.

Allt fler pensionsbolag och banker erbjuder nu en distribuerad webb till sina kunder.
Dérigenom gor det moéjligt for sina kunder att via bankens/bolagets hemsida logga in
sig pa MiP:s webbplats och fa tillgang till sin samlade pensionsinformation pa ett

enkelt och sékert satt. I det foljande redovisas utbkade leveranser som har tillkommit
efter Pensionsmyndighetens rapport 2011 samt aktuella planer for de stérre bolagen.
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Bortsett fran individuellt pensionssparande (IPS") levererar samtliga dessa bolag mer
eller mindre fullstandigt till MiP.

Att IPS inte levereras till MiP beror i hog grad pa att IPS ar en bankprodukt och inte
en del av forsakringbolagens produkter. Denna atskillnad medfor en sérskild hantering
och eventuellt dven att nya kontaktvagar maste skapas mellan MiP och bankerna.
Eventuellt finns dven genom denna sarskillnad vissa finansieringsfragor som kan
forsena leveransen av IPS till MiP. Mer eller mindre samma juridiska och
organisatoriska skillnad i hanteringen av pensionsprodukter och IPS finns i alla
“banker”.

Alecta har pabarjat ett projekt for inforande av Alectas berakningsgrunder och
regelverk for ITP2 och ”Optimal pension” som beréknas levereras tillsammans med
tillampning av den pensionsprognosstandard som forvantas komma under 2013.
Utvecklingen kommer att 6ka kvalitén i MiP:s prognoser.

Handelsbanken har nyligen beslutat om leverans av IPS som ett prioriterat projekt,
men tidplan &r &nnu inte beslutad.

Lansforsakringar har nyligen beslutat om att leverera information om IPS, men
tidplan &r &nnu inte beslutad.

Nordea har som sista storre bank genomfort en 6vergang till en battre och mer
detaljerad informationsstandard (Mis Life) under hosten. Genom den utdkade
leveransen ger Nordea sina kunder mdjlighet att se sina individuella tjanstepensioner
och privatpensionslésningar pa MiP. Hittills har Nordeas kunder fatt vanta pa sina
pensionsuppgifter i upp till ett dygn, men fran och med i host sker leveransen genom
direkt uppdatering. Nar det géller IPS pagar diskussioner mellan MiP och Nordea
géllande avtal och genomférande av leverans av IPS. Nordea understker for
narvarande hur en informationsleverans kan ske, men tidplanen &r &nnu inte beslutad.

SEB har uttkat sina leveranser till MiP sedan december 2011 genom att bérja leverera
individuell tjanstepension och privat pension. Banken understker forutsattningarna for
att aven borja leverara IPS till MiP. Enligt banken finns vissa legala fragor att ta
stallning till och darutover hanvisas till den standigt aterkommande fragan om
prioriteringen av IT-resurser m.m. SEB vill dock soka leverera IPS till MiP sa snart
som mojligt, men ingen tidsplan &r faststélld.

Skandia levererar sedan 2011 samtliga pensionsprodukter med undantag for sin
kommunala affar. Skandia kommer under varen 2013 komplettera sin leverans med
kommunala produkter som de administrerar enligt plan. De har dven sedan tidigare
planerat en leverans av IPS inom Skandiabanken under hdsten 2012, men planen

! |Ps- kapitalet motsvarade 81 500 miljoner kronor for 2012 kvartal 3, enligt Finansstatistik fran SCB.
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revideras for narvarande och det &r osékert om aktiviteten kommer att levereras enligt

plan.

Tabell 1. Utokade leveranser och nyanslutningar till MiP oktober 2011 - oktober 2012

Antal Antal I drift
Bolag Typ forsakringar | forsakringar | sedan
fore efter
anslutning anslutning
Utdkad anslutning med individuell
tjanstepension och privat pension
SEB 150 193 591 019 dec-11
KPA 480 140 718 474 jun-12
Nordea 82147 333462 sep-12
Nyanslutning, med tjanstepension och
privat pension
Svensk
Handel 0 12 633 feb-12
Avanza 0 22 847 jun-12
Brummer 0 742 jul-12
Nordnet 0 4323 jul-12
Movestic 0 34172 sep-12
Utékad anslutning, formansbestamt
SPV (PA91) 0 123 299 mar-12
Utékad anslutning, formansbestamt
SPV (ITP-P) 0 50594 maj-12
Som framgar av tabellen har SEB, KPA och Nordea utokat sina leveranser till MiP
med bade individuell tjanstepension och privat pension. SPV har under aret utokat
sina leveranser med de formansbestamda delarna for bade PA91 och ITP-P. Nar det
géller nyanslutningar har Svensk Handel, Avanza, Brummer, Nordnet och Movestic
borjat leverera tjanstepension och privat pension.
Enligt MiP:s skattning ovan finns pa MiP information avseende 98 procent av det
totala pensionskapitalet i Sverige. Det ca tva procent av pensionskapitalet som saknas
finns huvudsakligen inom Folksam individuella tjanstepension och privat pension,
delar av tjanstepension inom kommun- och landstingssektor samt IPS i bank.
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1.2 Informationskvaliten p3 MiP

Arbetet med att forbattra kvalitén pa MiP fortsatter. Ett viktigt inslag i detta arbete ar
de diskussioner och det kontinuerliga utvecklingsarbete av informationsstandarden
som pagar. En battre informationsstandard gor det mojligt att fa en mer detaljerad
information och darmed en hogre kvalitetet pa prognoserna. MiP har analyserat och
utrett det kommunala pensionsomradet i samverkan med administratorerna for
avtalsomradet for att finna lampliga metoder for att forbattra kvalitén pa
informationsleveranserna, MiP:s hantering av informationen samt
prognosberékningen. Vidare har MiP haft ett flertal méten med avtalsparterna for den
kommunala sektorn. Syftet har varit att ge parterna ett bra beslutsunderlag i de
fortsatta diskussionerna med administratorerna.

MiP har genomfort en granskning for att undersoka kvalitén pa prognoserna inom
olika avtalsomraden. Undersokningen baserades pa jamforelser mellan gjorda
prognoser pa MiP och erhallna prognoser vid radgivningsméten med individen. En
sammanstéllning av understkningen ar under bearbetning men annu inte klar for
rapportering.

Allteftersom anvandandet av MiP 6kar blir det alltmer angelaget att kvalitén pa
informationen kan matas. Den typ av stickprovsmassiga kvalitetskontroller som MiP
gor sedan 2011 &r en viktig utveckling som Pensionsmyndigheten anser behdver
systematiseras och prioriteras av MiP. Resultaten av dessa kvalitetskontroller ger
impulser till vidareutveckling och férbattringar av tjansten. Viktigaste kéllan till
information om kvalitetsproblem och for utvecklingsbehov ar dock anvéandarna sjalva.

2. Distribution av MiP hos storbanker och andra aktorer

Pensionsmyndigheten anser att det finns ett stort samhallsintresse av att géra MiP sa
synligt och lattillgangligt som mojligt.

Att synliggora och tillgangliggéra MiP i ett sammanhang dar manga kunder ar
inloggade frekvent i andra privatekonomiska &renden, skulle vasentligen 6ka
sannolikheten for att de som normalt inte soker pensionsinformation gar vidare och tar
del av informationen om hela sin pension. De flesta betalar idag sina rékningar via sin
bank pa internet och det ar darfor sarskilt viktigt att de storre bankerna infor en sémlos
distribuerad MiP pa sina webbplatser.

Vissa banker och forsakringsbolag har utvecklat en distribuerad webb men endast for
den del av sina kunder som har ett pensionssparande eller pensionsforsékring hos
banken eller bolaget. Med tanke pa att MiP &r en gratis tjanst for allmanheten ser vi
denna begrinsning som ett hinder for att ”alla” kunder hos banken/bolaget ska ha en
enkel ingang till MiP via sin bank eller forsakringsbolag. Enligt MiP ndr idag ca 50
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procent av MiP:s anvandare tjansten genom distribuerad webb — de flesta av dessa nar
MiP via pensionsmyndigheten.se.

| dagsléaget finns det i huvudsak tva olika varianter av distribuerad webb. I den mer
avancerade, mest dnskvarda, formen gors en sdmlds inloggning direkt till MiP utan att
kunden behdver gora en inloggning pa nytt hos MiP. | den andra varianten hanvisas
kunden via en lank till MiP:s webbplats dar en ny inloggning far goras. Senaste aret
har antalet bolag som utvecklat en sémlés inloggning hos MiP okat.

Nedan beskrivs hur férsakringsbolag och vissa banker har utvecklat eller planerat sin
distribution av MiP under det senaste aret.

AMF kommer att vara klar med distribuerad webb (sémlds inloggning till MiP) i ar.
Idag hénvisas kunderna via en lank till MiP for att ta del av informationen om sin
pension.

Handelsbanken lanserade i februari 2012 inloggning till MiP fran sin internetbank.
Tjansten kréaver, utdver den vanliga kodidentifieringen med dosa &ven en e-
legitimation eller motsvarande. Pensionsmyndigheten anser att detta innebdr ett visst
och odnskat hinder for atkomst till informationen pa MiP. Pensionsmyndigheten
foredrar somlés inloggning, och ser garna att Handelsbanken tillsammans med MiP
utvecklar en sadan I6sning. Handelsbanken har dock ett bra, synligt och logiskt flode
till MiP pa bankens webbplats.

Lansforsakringar har sedan oktober i ar somlds inloggning till MiP men enbart for
kunder som ar pensions- eller fondsparare hos dem. Till Gvriga kunder ges inte nagon
inloggning till MiP.

Nordea har ingen beslutad tidplan for distribuerad MiP med sémlds inloggning.
Nordea har i samtal med Pensionsmyndigheten sagt att i basta fall skulle banken
kunna ha MiP distribuerad med sémlds inloggning i slutet av 2013, men mer
realistiskt formodligen ndgon gang under 2014. Det gar att laborera med
premiepensionen och tjanstepensionen via enkla berakningssnurror pa Nordeas
internetbank.

SEB planerar att infora distribuerad webb vid halvarsskiftet 2013.
Skandiabanken har sedan 2011 MiP distribuerad med sémlds inloggning.
SPP har under maj kunnat erbjuda sina kunder en sémlds inloggning.

Swedbank bdrjade under hosten 2012 leverera distribuerad webb med s6mlds
inloggning.
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3. Pensionsinformation inom avtalsomradet kommun och
landsting

Under aret har MiP haft ett flertal mdten med avtalsparterna for den kommunala
sektorn dar dokumentationen av hur det kommunala avtalen hanteras och redovisas pa
webbplatsen diskuterats med avtalsparterna. Under augusti har administratérerna inom
avtalsomradet; KPA, Skandia och SPP traffats och diskuterat ett forslag pa en
informationsstandard som egentligen &r en utbyggnad av Mis Life. Denna utveckling
av Mis Life skapar mojligheter att inhdmta den typ av information som behévs. Under
hosten ska administratdrerna gemensamt fortsatta att diskutera en standardisering av
informationsleveranserna samt inleda diskussioner for en tidplan. Det gar i dagslaget
inte att saga nar de faktiska informationsleveranserna kan ske, eftersom ett
l6sningsforslag fortfarande ar under framtagande.

KPA Pension forbattrade sin leverans avsevart under aret avseende premiebestamda
pensionslosningar vilket ger fler kommunalt anstéllda mojlighet till en komplett
helhetsbild av sin intjanade pension. For formansbestamda forsakringar, som framst
berdr personer med en arsinkomst dver 7,5 inkomstbasbelopp, saknas fortfarande vissa
delar som kan medfora att prognoserna for dessa forsakringar kan visa ett lagre vérde
an det faktiska. Arbetet med att standardisera informationsleveransen har pagatt under
aret och befinner sig nu i en slutfas.

Under sommaren 2012 har MiP och KPA fortsatt med detaljarbetet for att skapa en
genomforandeplan vad galler utveckling av Mis Life och en évergang till denna
standard. Det kommunala tjanstepensionsomradet &r komplext och att hitta en hallbar
teknisk 16sning for leverans av de formansbestamda delarna till MiP &r tidskravande.
MiP anser ocksa att det kommer att bli resurskravande att komplettera sin
berakningskomponent med funktionalitet for det kommunala avtalsomradet, eftersom
en 16sning skall fungera for samtliga administratorer samt med anpassad funktionalitet
och avgréansningar for vardera administratdren. MiP genomfor for narvarande en
utredning for att ta fram vilka resurser som behdvs for utvecklingen och hur
utvecklingen ska bedrivas parallellt med administratorer.

Aktualisering av uppgifter pa det kommunala och landstingskommunala omradet ar
tyvarr fortfarande ett problemomrade. Det innebér att information om tidigare
anstéllningar ibland enbart finns hos den tidigare arbetsgivaren och inte har meddelats
pensionsadministratoren. | vissa fall kan avsaknaden av information bero pé byte av
administratoér och att uppgifterna inte har formedlats till den nya administratdren.
Uppgifterna for att berdkna pensionen hamtas ofta in forst i samband med, eller strax
fore pensionstidpunkten men enligt SKL och KPA pagar det dock kontinuerligt ett
aktualiseringsarbete. Problemet &r att det behdvs dels en omférdelning av
arbetsinsatsen i tiden och dels en prioritering av de resurser som varje enskild
kommun maste lagga ner for aktualisering och vidarebefordring av informationen till
nya administrattren.
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Pensionsmyndigheten anser, i likhet med vad vi framfort tidigare, att det ar mycket
angelaget att aktualiseringen slutfors sa snart som mojligt. Regeringen bor 6vervaga
vad den kan gora for att stddja kommuner och landsting att slutféra aktualiseringen
inom avtalsomradet.

I viss mening blir en information som syftar till att ge en helhetsbild helt ofullstandig
sa lange nagon del saknas. Kvarvarande kvalitetsbrister, inklusive bristande
aktualisering inom det kommunala och landstingskommunala avtalsomradet, utgor
den storsta saknade pusselbiten i MiP och mdjligheten for alla pensionssparare att
enkelt fa en helhetsbild av sin pensionssituation.

4. Prognosstandard

For att ha ett tillfredstallande underlag i sddana viktiga privatekonomiska
valsituationer som beslut om arbete, konsumtion, sparande och pensioneringstidpunkt
behover alla ha mojlighet att fa en uppfattning om den pension man kan forvénta sig.
D4 produkten “pension” utgdrs av ett manatligt belopp i framtiden &r den for
pensionsspararen viktigaste pensionsproduktinformationen en prognos for forvéntad
framtida pension. For den det beror ar inte en prognos pa de olika pensionsdelarna av
huvudsakligt intresse, utan det huvudsakliga &r summan av de olika pensionerna. Det
ar utifran en valgrundad uppfattning om var forvéantade totala pension per manad som
vi kan fatta mer rationella beslut om arbete, konsumtion, sparande och
pensioneringstidpunkt.

Pensionsprognoser &r tillgangliga i flera olika sammanhang. Pensionsmyndigheten och
manga pensionsinstitut ger prognoser i samband med arsbesked om pensionen. Dessa
prognoser avser da i regel enbart de pensionsformaner som avsandaren ar ansvarig for
och ger inte mottagaren en bild 6ver den totala pensionen.

De flesta pensionsinstitut har ocksa ett prognosverktyg tillgangligt pa sin webbsida,
dar det &r mojligt att gora olika, mer eller mindre flexibla, simuleringar av den
framtida pensionen. Dessa verktyg omfattar den pensionsférman institutet ansvarar for
men ofta ocksa den allméanna pensionen och pensioner fran andra pensionsinstitut. For
den allmanna pensionen kravs da i regel att uppgifter fran det orange kuvertet ska
anges som utgangsvarde for prognosen. Allman pension och pensioner fran andra
pensionsinstitut berdknas da i regel med hjalp av schabloner som kan vara, och i regel
ar, olika for olika pensionsinstitut.

Ett problem for mottagarna av pensionsinformation, liksom fér avsandarna av
informationen, ar darfor att pensionsprognoserna bygger pa olika
informationsunderlag. | vissa fall faktiska data och i andra fall schabloner om till
exempel delningstal, avgifter eller val av efterlevandeskydd. Det medfér sémre
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precision i pensionsinformationen an vad som ar méjligt att dstadkomma med tillgang
till ett fullstandigt informationsunderlag. De olika schablonerna som anvands nar
faktiska data inte finns tillgangliga gér ocksa att prognosresultatet blir olika beroende
pa vilket prognosverktyg som anvands.

Ett annat problem ar att olika antaganden anvands om till exempel inflation,
I6neutveckling och kapitalavkastning. Det gor att prognosresultatet kan presenteras i
dagens pris- och lonelage eller i ett framtida pris- och I6nelége. Det gor ocksa att
resultatet kan variera kraftigt beroende pa det avkastningsantagande som antagits av
prognosleverantoren. | vissa prognoser ges besked enbart pa vardet av hittills intjanade
pensionsrattigheter medan ater andra gor prognoser baserade pa antaganden om ett
fortsatt intjanande fram till pensionen. Dessutom kan resultatet av berdkningarna
presenteras pa olika satt.

I och med att prognosen for de olika pensionsdelarna ofta berdknas med dessa olika
forutsattningar forsvaras i hog grad de forsakrades mojlighet att fatta valgrundade
beslut i dessa viktiga fragor. Bristen pa prognosstandard innebér att vardet av
pensionsinstitutens omfattande informationsinsatser blir 1agre &n vad det skulle vara
med en information som mottagarna lattare kan forsta.

Vérdet av pensionsprognoserna, som till stor del &r beroende av dess begriplighet och
kvalité, skulle 6ka véasentligt om prognoser fran olika aktorer och i olika kanaler
upprattats med utgangspunkter som ar gemensamma for alla leverantorer.

Pensionsmyndigheten startade 2010 ett arbete tillsammans med arbetsmarknadens
parter och branschen, med syfte att ta fram en standard avseende pensionsprognosers
utformning. Det vill séga vilka antaganden och berakningsforutséttningar som ska
galla och dverenskomma om riktlinjer for hur prognoser ska presenteras. Malet ar att
den gemensamma standarden ska gélla for saval allman pension som tjanstepension
och privat pension.

Ett syfte med en standard fér pensionsprognoser ar att den forsakrade for samma
pensionsforman ska fa sa lika resultat som majligt oberoende av om prognosen, i
forvalt lage, dvs. utan egna angivna antaganden, presenteras av MiP,
tjdnstepensionsadministratoren eller av en radgivare, saljare eller formedlare pa en
bank eller annat foretag. Standarden ska ocksa géra det méjligt att lagga samman
arsbesked for olika pensionsformaner och fran olika pensionsleverantorer och skapa
en bild av den forvantade totala pensionen.

Det dr viktigt att understryka att syftet med att utveckla en gemensam
pensionsprognosstandard inte dr att harmonisera berakningen av pensionsformaner
fran olika avtalsomraden. Vid berdkning av pensionsbeloppet i prognosen ska de
faktiska regler och avtal som den forsékrade berors av anvandas. Standarden avser
saledes inte att i nagot avseende gora gemensamma antaganden om de olika
pensionsprodukternas utformning. Tvartom kommer en mer detaljerad information
som grund for prognosberakningen att mojliggéra en mer exakt atergivning av
avtalens individuella karaktéar och géra prognosberakningen mer traffsaker.
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Standarden for pensionsprognoser ar tankt att omfatta allmén pension, tjanstepension
(bade s.k. kollektivavtalad och individuell) och privat pension. Standarden avses att
omfatta de pensionsprognoser som presenteras fardigberdknade” for den enskilde, det
vill sdga prognoser som presenteras i ett arshesked eller som forval utan egna
antagande i ett prognosverktyg.

Standarden avser inte att begransa simuleringsmojligheterna, det vill sdga nar den
forsakrade, eller en radgivare, gor egna antaganden i ett prognosverktyg. Simuleringar
maste vara mojliga i ett prognosverktyg for att kunna bedéma effekterna av t.ex.
avbrott i arbetslivet eller alternativa kapitalplaceringar. Prognosstandarden omfattar
inte heller riskinformation kopplat till val av olika investeringsprodukter. En sadan
information kraver mer forklaringar och stéd och bedéms béttre dgnad att anvandas i
en radgivningssituation an att presenteras t.ex. i ett arsbesked.

Standarden avser det informationsunderlag och de antaganden som anvands fran
nuldget fram till pensionstidpunkten och i vissa fall dven efter pensioneringen. En
utgangspunkt for standarden ar att pensionsprognosen ska svara pa fragan: Om jag
fortsatter att arbeta och spara som idag, vilken pension kan jag da forvanta mig? Den
generella principen ar darfor att prognosberakningen bor utga fran faktiska uppgifter
om nuléget och att dessa antas galla tills vidare. Prognosberakningen ska vidare utga
fran nu gallande lagar och avtal som den forséakrade berdrs av.

Arbetet med att ta fram en standard for pensionsprognoser har bedrivits av en
arbetsgrupp med representanter for de storre avtalsomradena (ITP, SAF-LO, PA 03
och KAP-KL), MiP samt Svensk Forsakring, som representerat sina medlemsforetag.
Pensionsmyndigheten har varit sammankallande och sekreterare i arbetet.
Arbetsgruppens forslag har stamts av med en referensgrupp bestaende av féretradesvis
representanter for arbetsmarknadens parter. Framtida forvaltning och eventuell
utveckling av standarden ska ske i samverkan mellan ovanstaende representanter.
Standarden &r ténkt att anvéndas som rekommendation till alla aktérer som
tillhandahaller pensionsprognoser, till exempel Pensionsmyndigheten, MiP,
administratorer och valcentraler for kollektivavtalad tjanstepension, forsakringsbolag
och banker som informerar om tj&nstepension eller privata pensioner.

Arbetet med att ta fram en standard for pensionsprognoser har fortsatt under aret. |
nuldget finns ett utkast till prognosstandard som &r forankrat i arbetsgruppen och
referensgruppen.

Forslaget innebdr i korthet att de for prognosberdkningen relevanta faktorerna delas in
i vad som kallas generella faktorer, som dr oberoende av den individuella produkten,
och produktspecifika faktorer dar ansvarigt pensionsinstitut bestammer vardet. De
generella faktorerna omfattar antaganden for inflation och l6neutveckling (tillvaxt),
framtida I6neprofil, kapitalavkastning samt presentation av prognosresultatet. For de
generella faktorerna ger standarden ingen valfrihet, om standarden ska f6ljas ar
standardvérdena obligatoriska.
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Nér det galler de produktspecifika faktorerna ar utgangspunkten att faktiska varden for
den enskilda produkten ska anvandas. Kan inte faktiska varden anvandas ska de
schabloner som ges av standarden anvéndas. De produktspecifika faktorerna omfattar
avgifter, efterlevande- eller aterbetalningsskydd, arvsvinster och pensionsberakning
(livslangdsantaganden och prognosréntor).

Forslaget till standard kommer nu att skickas ut pa remiss som kommer att stallas till
bland annat medlemmarna i Svensk Forsakring, arbetsmarknadens parter och
Konsumenternas Forsakringsbyra. Om forslaget till standard far ett positivt
mottagande berdknas standarden darefter kunna ges ut som en rekommendation fran
Pensionsmyndigheten och Svensk Forsakring under forsta kvartalet 2013. Inforandet
av standarden bedéms da kunna genomféras pa MiP under 2013 och i det orange
kuvertet under 2014. | branschen i dvrigt kan vi forvanta oss att det tar ett antal ar
innan standarden anvénds fullt ut eftersom det krévs viss IT-utveckling for att
implementera standarden. En rekommenderad standard kommer att behdva forvaltas
och utvecklas. Formerna for denna forvaltning och utveckling &r &nnu inte helt klara
och far diskuteras fram i samarbete med branschen.

5. Informationsnav och fullmaktsnav

Hé&mtning, l&mning och lagring av pensionsinformation hos MiP ska endast kunna ske
pa anvandarens, “pensionsspararens”, initiativ genom en egen initiering, eller genom
att anvandaren utfardar en fullmakt at nagon annan. Principen &r att pensionsspararen
ager ratten till sin egen pensionsinformation. Darmed &r det endast pensionsspararen
sjalv som kan initiera insamlande av en helhetsinformation och det &r endast han eller
hon som kan bestamma om denna information ska lamnas vidare till nagon annan. For
marknadens aktorer ska tillgangen till pensionsinformation saledes inte vara en
konkurrensfaktor. Det &r istallet hur pensionsinformationen anvands som ska ge
eventuella konkurrensfordelar.

Ett ytterligare steg i utvecklingen av en forenklad pensionsinformation &r att utveckla
MiP till ett informationsnav for individuell pensionsinformation. Det skulle bl.a.
innebéra att informationen pa MiP gors tillganglig for vidarebearbetning och i annat
presentationsformat dn det som finns pa MiP.

Men for att ett informationsnav ska fungera i praktiken krévs att en vidarebefordring
av informationen sker pa ett juridiskt korrekt satt, det vill saga att individen har lamnat
en fullmakt som ger mottagaren av informationen ratt att hamta information fran de
institut som fullmakten omfattar. I praktiken innebdr det att individen, som &r den
juridiska &garen av sin pensionsinformation, har lamnat en fullmakt till MiP och
darmed godként en vidarebefordring av sin information till andra akttrer. For att en
sadan vidareformedling av informationen ska vara mojlig, kravs att det finns ett val
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fungerande fullmaktsnav. Ett fullmaktsnav ar saledes en forutsattning for att MiP ska
kunna fungera som ett informationsnav.

Pensionsmyndigheten har pa uppdrag av E-delegationen genomfort en forstudie for att
analysera forutsattningarna for en nationell fullmaktstjanst. Forstudien ledde till att
arbetet med en nationell fullmaktstjanst delades upp i tre olika projekt. Ett projekt for
att utveckla en nationell visningstjanst for olika typer av fullmakter. Visningstjansten
ska kunna lista fullmakter for en fullmaktsgivare respektive en fullmaktstagare,
notifiera forandringar samt lanka over till réatt fullmaktsnod och 6nskad fullmakt. Detta
projekt bedrivs av Bolagsverket. Ett annat projekt har startat upp en forstudie som
avser en eventuell stallforetradartjanst som erbjuder en samlad elektronisk information
om bl.a. gode man, forvaltare och foérordnade férmyndare. Detta projekt bedrivs av
Pensionsmyndigheten. Det tredje projektet innebér att ett forsakringsfullmaktsregister
(fullmaktsnod) ska specificeras vidare i en fordjupad forstudie. Detta arbete
genomfdrs idag hos MiP pa uppdrag av Pensionsmyndigheten.

5.1 Forsakringsfullmakter

En elektronisk fullmaktstjanst med tydlig informationsgivning till fullmaktsgivaren
okar individens mojlighet till kontroll och egenmakt inom férsékringsomradet. Det
innebér ocksa en forbattring av informationssakerheten och den personliga integriteten
jamfort med dagens hantering av pappersfullmakter. Samtidigt kan en elektronisk
fullmaktstjanst bidra till en betydande rationaliseringspotential inom
forsékringsbranschen.

Projektet for forsakringsfullmakter som bedrivs av MiP ska ta fram ett konkret
I6sningsforslag till en elektronisk fullmaktsnod. | arbetet ingar att gora en inventering
av befintliga system samt ta fram ett forslag till teknisk 16sning. Vidare ska forslag
lamnas pa organisatorisk hemvist och férvaltningsorganisation for fullmaktsnoden.
Projektet ska ocksa uppskatta kostnaderna for utveckling och férvaltning av forslaget
samt foresla en finansieringsmodell. Aven eventuella forfattningskonsekvenser ska
utredas. Slutligen ska ocksa projektet ta fram en plan for genomforande av lagt
forslag. Enligt den plan som foreligger berdknas projektet 1agga fram sina forslag i
slutet pa januari 2013.

En viktig utgangspunkt for arbetet ar att det framtagna forslaget ska ge en dkad
konsumentnytta. Individens mdjlighet till kontroll och egenmakt éver sina givna
fullmakter ska vara centralt nar det galler malsattningen for fullmaktstjansten.
Samtidigt maste ocksa tjansten, for att bli intressant att ansluta sig till, tillfredsstalla de
behov som akttrerna i forsédkringsbranschen har.

For att analysera konsumentnyttan har ett antal fokusgrupptester genomforts. | syfte
att sakerstélla att framtagna forslag har en forankring och accept bland aktdrerna i
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forsakringsbranschen, har en referensgrupp bildats med ett brett deltagande fran
branschen. Projektet har genom referensgruppen en Iépande dialog med branschen
under arbetets gang.

I skrivande stund har projektet inga fardiga forslag. Man har dock slagit fast att
fullmaktstjansten ska omfatta i princip alla typer av fullmakter och inte begransas till
informationsfullmakter. Det framtagna forslaget ska ocksa pa nagon niva kunna
hantera den affarsinformation som forsakringsférmedlare och forsakringsbolag utbyter
med varandra och som ar en del av nu existerande system pa marknaden. Projektet har
ocksa beslutat att inte vidare analysera den sa kallade danska modellen, som innebéar
en form av “engangsfullmakter”. Modellen anses inte motsvara de krav som stills pa
en fullt utvecklad fullmaktsnod.

5.2 Nationell stédllforetradartjanst

Fullmaktsforstudien som Pensionsmyndigheten genomforde pa uppdrag av E-
delegationen har utéver en elektronisk fullmaktsnod aven papekat behovet och nyttan
av en eventuell stallféretradartjanst som erbjuder en samlad elektronisk information
om bl.a. gode mén, forvaltare och forordnade férmyndare. En forstudie om en
stallforetradartjanst bedrivs idag av Pensionsmyndigheten.

Historiskt sett har Sverige haft ett etablerat system for stéallforetradare sedan hundra ar
tillbaka. Det kan vara en anledning till att fullmakter inte anvands i nagon storre
omfattning hos Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och andra liknande
instanser. Pensionsmyndigheten hanterar en stor del av alla stéllforetradarbeslut.
Manga pensionarer har gode man och forvaltare. Barn som har barnpension har ofta
formyndare. Arligen hanterar Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan cirka

100 000 kunder som foretrads av nagon stallforetradare som utsetts av tingsratt eller
overformyndare.

Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har under aren upplevt problem med
dagens hantering av gode man och férvaltare och har 6nskat en mer rationell och
rattssaker hantering som passar in i myndigheternas e-forvaltning. Bland de problem
som har identifierats med dagens hantering av information kring stéllforetrddare kan
foljande ndmnas:

- omfattande administration av beslut hos dverformyndaren, gode mannen samt
hos mottagarna av beslut (nya beslut, byte av gode mén). Forsékringskassan
och Pensionsmyndigheten hanterar mer &n 100 000 stallforetradarbeslut.
Arligen fattar tingsrétten cirka 14 000 nya stallféretradarbeslut. Darutéver
sker ett stort antal byten av stéllforetrddare som hanteras av
6verférmyndarndmnderna.

- stallforetradarinformationen uppdateras inte i tid vid byte av stéllforetradare
vid godmanskap och forvaltarskap. Detta leder till rattsforluster for den
enskilde genom att utbetalningar och korrespondens skickas till fel adress
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samt fordrojd handldggning nér handldggaren inte har information om att ett
byte av stéllforetradare skett.

- tidsutdrakt i handlaggningen hos bade dverformyndare och de som har att
kontrollera ett stallforetradarbesluts giltighet pa grund av att vissa
overformyndarnamnder &r sma och har Ig tillganglighet.

- bristande rutiner hos Upplysningscentralen (UC) nar forvaltarskap upphor.
Detta leder till att individer ligger kvar med forvaltarskapsmarkering efter det
att ett forvaltarskap upphort.

- for ensamkommande barn sker ofta flera byten av gode man, pa grund av att
barnen ofta flyttar mellan olika kommuner innan slutlig placering. Det finns
ett behov av battre rutiner och administrativt stod sa att byten av gode man
hanteras ratt hos myndigheterna. Denna grupp ar speciellt utsatt.

Arbetet med att analysera mojligheterna att skapa en stallféretradartjanst har
podngterats i forstudien om fullmaktshanteringen. Det finns ett tydligt intresse for en
central tj&nst hos flera stérre myndigheter och hos 6verférmyndare. En djupare
behovsanalys behdver dock goras hos respektive intressent som dnskar ansluta sig till
en sadan tjanst.

Vinsterna med att skapa en sadan tjanst dr okad rattsakerhet for den enskilde da denne
kan kanna okad tillforsikt att myndigheten/organisationen alltid har tillgang till ett
aktuellt beslut. For myndigheten/organisationen innebar tjansten forutsattningar for
effektivare handldggning med minskad risk for felutbetalningar, att beslut skickas till
fel stallforetradare eller fordrojd handlaggning da 6verformyndare maste kontaktas for
att kontrollera giltigheten eller omfattningen av ett visst beslut med mera.

Den beskrivna stéllforetradarnoden kan eventuellt erbjuda en snabbare l6sning pa
behovet av information om stallforetradare. Samtidigt ar det ganska oséakert vilket stod
en sadan frivillig tjanst skulle ha, inte minst med tanke pa att 16sningen av flera
aktorer upplevs vara i strid med lagens intentioner. Arbetet bor i forsta hand fokuseras
pa att lagga en detaljerad grund och plan for att inratta ett centralt stallforetradar-
register och att utifran en bred behovskarta arbeta med fragor kring lagstod
tillsammans med SKL och E-delegationen.

Forutom att I6sningsforslagen ska vara forankrade med intressenter ska denna tjanst
samverka med visningstjanstprojektet som planeras av Bolagsverket samt fullmakts-
projektet som kommer att drivas hos MiP. En plan med beskrivning 6ver hur tjansten
ska realiseras tekniskt och hur en évergang till hantering av stallforetradarbesluten via
en central elektronisk tjanst ska ga till ska innefattas. Projektet bedoms paga under
perioden oktober tom mitten av december 2012.
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6. De som inte har natts av pensionsinformationen

Statistiken visar tydligt att efterfragan pa helhetsinformationen om den framtida
pensionen har okat under det senaste aret. Jamfort med motsvarande period for 2011
har antalet inloggningar till MiP 6kat med ca 27 procent och antalet gjorda
prognosberdkningar med 28 procent. Cirka 1,7 miljoner pensionssparare ar nu
registrerade pa MiP.

Trots denna utveckling ar det fortfarande manga pensionssparare som inte tar del av
en helhetsinformation pa MiP. Nedan beskrivs hur vi under aret har forsokt att na
denna grupp. Vidare beskrivs pagaende arbete och idéer for att fa dessa personer att
sOka en samlad bild av sin totala pension.

Vi har i samband med utskicket av orange kuvert 2012 lanserat en informations-
kampanj som skulle hjalpa och lotsa pensionsspararna till pensionsprognosen sa att de
kan fa en helhetsbild av sin pension. Kampanjen bestod av bade TV-, internet- och
tidningsannonser samt en webbkampanjsajt. Kampanjen pagick mellan den 30 januari
2012 t.0.m. 20 mars. Malet med kampanjen var att fa fler att géra prognos. Antalet
gjorda prognoser pa Pensionsmyndighetens webbplats 6kade med 60 procent perioden
jan-april. 754 000 prognoser gjordes under perioden, jamfért med 467 000 under
samma period 2011. Sifforna fran MiP visar pa 150 000 nya registrerade anvandare
under kampanjperioden.

Var kampanj har fungerat bra. 41 procent har sett var reklamfilm i TV och 19 procent
har sett vara tidningsannonser. Kampanjens budskap har uppfattats som tydligt och
effekten har varit relativt hog - 30 procent sager sig har gjort nagon form av aktivitet
med anledning av kampanjen, t.ex. en pensionsprognos.

Pensionsmyndigheten beskrev i informationsrapporten den 5 oktober 2011 att det
finns ett motstand fran parterna och branschen mot en sammanfattande prognos for
allmén pension och tjanstepension i det orange kuvertet. Vidare beskrevs att en sadan
utveckling kraver en relativt omfattande lagreglering och teknikutveckling. Mot
bakgrund av detta anser Pensionsmyndigheten fortfarande att huvudinriktningen for
att skapa en helhetsinformation bor vara den digitala vagen, dvs. via MiP.

Pensionsmyndigheten och ledningen for MiP for kontinuerliga diskussioner om
majligheten att na fler grupper med den helhetsinformation som finns pa MiP och
beraknar att aterkomma till regeringen i februari med en rapport i denna fraga.

For att underlatta spridningen av helhetsinformationen har Pensionsmyndigheten
under aret fortsatt utvecklingen av det orange kuvertet mot ett digitalt sddant. Genom
ett digitalt orange kuvert ska i forsta hand individen slussas vidare in till
helhetsprognosen via distribuerad MiP pa Pensionsmyndighetens hemsida. Men vi ska
under kommande ar aven individanpassa det digitala utskicket for att pa basta satt ge
service och information utifran spararens behov och val.
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Pensionsmyndigheten kommer att folja utvecklingen vad géller distribuering av MiP
hos SEB och Nordea. Vi kommer &ven fortsétta att ha kontakter och dialog med dessa
banker for att soka paverka utvecklingen av pensionsinformationen via bankernas
hemsidor t.ex. genom en somlds inloggning mot MiP, sa som Swedbank redan har
gjort. Var beddmning &r att sémlos inloggning fran samtliga storre internetbanker till
MiP &r den enskilda utveckling som skulle ge storst bidrag till spridningen av
helhetsinformationen om pension.

For att na de som inte bedoms fa tillgang till MiP dven om/nar MiP distribueras av alla
stora internetbanker och pensionsbolag, samt for att i vrigt ge béttre information om
hela pensionen, ska en utveckling av den service myndigheten kan ge i
telefonkundtjanst ske under 2013. Pensionsmyndigheten ska via en muntlig fullmakt
fran pensionsspararen, inklusive PIN-kodsidentifiering, kunna ge pensionsspararen
information om hela pensionen med hjalp av individens information pa MiP. Dessa
personer skulle da kunna fa hjalp med att registrera sig och att géra prognos pa MiP.
Myndigheten arbetar ocksa med att utveckla ytterligare ett alternativ, namligen att
ringa upp personer som vi tror ingar i gruppen som inte nas av elektroniskt
distribuerad pensionsinformation och erbjuda hjélp med registrering pa MiP,
eventuellt utskrift av helhetsinformation och praktisk hjalp med forklaring av
prognosen for att pa detta satt underlatta tillgangen till helhetsinformation om
pensionen. Omfattningen av en sadan aktivitet dr givetvis en fraga om majligheten att
med tillrécklig precision identifiera malgruppen, deras faktiska behov och 6nskemal,
samt en resursfraga.

Pensionsmyndigheten ska dven fortsatta att via redaktionellt material i media soka
informera och locka manniskor som aldrig registerat sig pa MiP till att gora en
prognos for hela sin pension. Vi ska ocksa fortsatta med prognoskampanjer, framst i
TV under kommande ar.

Genom vara kundundersokningar och utifran den information som finns om
pensionsspararna i vara databaser, vet vi att vara kunders behov av information
uppstar och forandras i takt med stora handelser i livet. Utifran vad vi hittills har
prioriterat gallande vara informationsinsatser har vi identifierat nedanstaende
malgrupper som kan vara sarskild viktiga att na med pensionsinformation:

- personer mellan 30 och 55 ar - i férsta hand kvinnor som vi vill nd med
budskapet att géra en prognos for hela pensionen,

- personer mellan 55-64 som vi ocksa vill nd med budskapet att gora en prognos
for hela pensionen.

Aven kundsegmenteringsarbetet som genomférdes i histas och som inte ar helt klart
for att kunna resultera i nagra prioriteringssegment for myndighetens
informationssatsning, pekar pa den forsta gruppen enligt ovan dar intresse och
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kunskap om pension &r 1ag eller medel. Syftet med kundsegmenteringsarbetet har varit
att bli battre pa att anpassa var information till olika grupper pensionssparare och
pensionarer och ge dem den information de beh6ver, pa det sétt de foredrar. Detta ar
ett langsiktigt utvecklingsarbete som nyss har paborjats.

Var informationssatsning kommer darfor att aven under 2013 rikta sig till den forsta
gruppen for att nd dem med budskapet om prognos. Men vi ska dven stodja personer i
den andra gruppen infor sin pensionsplanering dér informationen &r mer detaljerad.

7. Pensionsmyndighetens slutsatser

Den langsiktigt formodligen viktigaste utvecklingen de senaste aren, for att skapa en
for alla pensionssparare bra helhetsinformation, ar att aktérerna i branschen mer
enhalligt och tydligare an tidigare anser att utvecklingen av MiP &r bra. Bra for
kunderna och bra for aktéren. Aven arbetsmarknadens parter forefaller enligt var
bedémning allt mer positiva till den informationstjanst som MiP i samarbete med
branschen och Pensionsmyndigheten producerar.

Detta forhallande gor att det finns anledning att tro att uppréatthallandet av MiP, samt
forvaltning och utveckling av tjansten till nytta for pensionsspararna, kommer att
kunna ga smidigare och snabbare an under MiP:s forsta decennium.

Pensionsmyndigheten anser att utvecklingen nar det galler leveranser till MiP har varit
bra. Under 2012 har vissa viktiga kompletteringar gjorts. Nasta viktiga steg i
utvecklingen ar nu att bankerna paborjar arbetet med att leverera information om IPS,
det enda stdrre pensionsskattade pensionskapitalet som det annu inte finns information
om alls pa MiP.

Nar det galler kvalitén pa informationen pa MiP sa dkar den, men det finns fortfarande
brister. Dels nér det galler detaljeringen av den information som l&mnas, dels MiP:s
mojligheter att faktiskt ta hand om och anvéanda den information som lamnas. Det
pagar ett arbete med detta och det ar av stor vikt att det ar hog kvalitet pa den
information som lamnas, sérskilt som det pagar och kommer att paga aktiviteter for att
Oka anvandningen av MiP, med utfastelser om att ge information om hela pensionen.

Det &r gladjande att ett antal forsakringsholag och banker nu borjat distribuera MiP pa
sina webbplatser. Men for att na de stora grupperna av pensionssparare &r det nu
nodvandigt att de kvarvarande storre bankerna, med sina stora kundgrupper, som inte
har MiP distribuerad utvecklar en sadan 16sning. Det kraver en i sammanhanget endast
marginell utveckling av respektive bank. Pensionsmyndigheten anser att de banker
som annu inte har en plan for att implementera MiP distribuerat bor ta fram en sadan
konkret plan under forsta kvartalet 2013. Vi tycker att Nordea borde prioritera upp
arbetet med att distribuera MiP och att Handelsbanken, tillsammans med MiP, bor
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utveckla sin nuvarande lésning sa att endast samma krav stélls som pa transaktioner
for att fa informationen pa MiP.

Vidare ska inte mojligheten till en somlds inloggning begransas endast till den del av
bankernas kunder som har pensions- eller fondsparande pa bankerna. | avvaktan pa
distribution av MiP bor banker och pensionsinstitutioner upplysa om MiP och lanka
till MiP pa sina webbplatser.

Pensionsmyndigheten tycker att det ar positivt att ett arbete har kommit igang for att fa
till stand en battre leverans pa det kommunala omréadet. Detta arbete & omfattande och
maste ges de resurser som det kraver och maste darfor fortsatta med hog prioritet
under 2013.

Nar det galler aktualisering av individuppgifter inom det kommunala omradet kan
Pensionsmyndigheten konstatera att det &r svart att fa information om omfattningen av
och karaktaren pa bristerna. Oavsett det, sa bor det aktualiseringsarbetet intensifieras,
sa att aven alla kommunalanstéllda eller fore detta kommunalanstallda kan fa
information om sin totala pension. Denna utveckling gar for langsamt och ett mera
direkt stod fran regeringen i fragan skulle med stor sannolikhet forbéttra situationen
avsevart.

Det &r gladjande att arbetet med prognosstandard— efter nara tre ars arbete — natt sa
langt att ett forslag nu kan skickas pa remiss. Pensionsmyndigheten bedémer att det
bor vara mojligt att komma ut med en rekommendation om standard i bérjan av 2013.
Beddmningen ar dock oséker. Om ingen 6verenskommelse om prognosstandard kan
fattas vore det ett betydande bakslag for att géra pensionsinformationen begriplig for
fler pensionssparare.

Arbetet med ett elektroniskt fullmaktsregister har tagit ett stort steg framat under aret.
Projektgrupper har etablerats som analyserar olika delar av en sadan verksamhet. Det

ar nu viktigt att detta arbete fortsétter i ett bra tempo, bade for att kunna implementera
ett elektroniskt fullmaktsregister och for att skapa forutsattningar for att utveckla MiP
till ett informationsnav for pensionsinformation.
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