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Sammanfattning

Beredskapsansvariga myndigheter ska arligen redovisa genomfort
arbete inom det civila forsvaret. | denna rapport redovisar Pensions-
myndigheten regleringsbrevsuppdragen avseende civilt forsvar fran
regleringsbrevet for 2018. Rapporten inleds med en dverblick av
myndighetens arbete med krisberedskap, inklusive civilt forsvar.

Pensionsmyndigheten har bland annat i uppdrag att administrera och betala
ut pensioner, vilket &r den huvudsakliga inkomstkéallan for cirka en femtedel
av landets invanare. Avbrott eller allvarliga fel i verksamheten riskerar att
drabba enskilda pensionarer hart, sarskilt de som inte har marginaler i sin
ekonomi. Langvariga storningar i utbetalningarna skulle dessutom leda till
en allvarlig samhallskris med omfattande konsekvenser. Darfor ar delar av
myndighetens verksamhet samhallsviktig ur ett krisberedskapsperspektiv.

Under 2018 har Pensionsmyndigheten samordnat arbetet med kontinuitets-
hantering, kris- och incidenthantering, krisledning samt civilt férsvar under
samlingsbegreppet krisberedskap. Dessutom involveras numer alla delar av
myndigheten i krisberedskapsarbetet. Detta samordnade helhetsgrepp ska
effektivisera och tydliggdra arbetet inom hela myndigheten, vilket skapar
béattre forutsattningar for att stdrka den samlade krisberedskapen.

Resultat av uppdragen i korthet

Uppdraget att planera stod till forsvarsmakten har genomforts sa langt det ar
mojligt. Da det i dagslaget inte finns ett uttalat behov av myndighetens stod
ar utgangspunkten att myndigheten vid hojd beredskap kommer fokusera pa
att kunna administrera och betala ut pensioner. Skulle en begaran om stéd
komma i ett senare skede tar myndigheten givetvis stéllning till detta da.

Uppdragen starkta arbetsformer samt alternativa ledningsplatser har under
2018 framst resulterat i fordjupade behovsanalyser samt konkretisering av
atgarder som &r planerade att inforas under 2019 och 2020. Atgardernas
omfattning styrs av hur mycket 2:4-medel myndigheten tilldelas av MSB
och nar det galler ansokan for 2019 har Pensionsmyndigheten fatt avslag.

Pensionsmyndighetens forfattningsoversyn visar att saval sektorsspecifik
som generell lagstiftning behdver ses dver for att battre spegla det civila
forsvarets behov och dagens samhallsstruktur. Myndighetens méjlighet att
mota regleringen fran 1980-talet om reservrutiner vid it-stérningar ar idag
begransad pa grund av digitalisering och minskad anvandning av kontanter.
En e-krona &r dock en potentiell framtida reservldsning for utbetalningar.

Myndigheten beslutade i juni att krigsplacera all tillsvidareanstélld personal
i sina ordinarie befattningar pa sina ordinarie arbetsplatser. Utgangspunkten
for beslutet &r att myndigheten har samma uppdrag vid hojd beredskap som
i fredstid. Genom att krigsplacera alla tillsvidareanstéllda anses tillrackliga

personalresurser for myndighetens uppdrag ha sakrats.
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Myndighetens krisberedskap

| avsnittet presenteras en dvergripande bild av Pensionsmyndighetens
arbete med krisberedskap, inklusive civilt forsvar.

Samhdllsviktiga funktioner

Pensionsmyndighetens huvuduppdrag ar att administrera och betala ut den
allménna pensionen, samt att ge saval generell som individuell information
om pensionen. Myndigheten ansvarar for alla pensionsfragor inom den all-
manna pensionen och ar statistikmyndighet inom pensionsomradet.

Den allmanna pensionen utgor huvuddelen av forsorjningen for en dryg
femtedel av befolkningen. Ett bortfall av pensionsutbetalningarna skulle
snart leda till allvarliga konsekvenser, framst for de pensionarer som star
utan marginaler i sin ekonomi. Langre avbrott eller allvarliga felaktigheter i
de funktioner som paverkar myndighetens formaga att betala ut pension
skulle medfdra en allvarlig kris i samhallet.

Myndighetens pensionshandlaggning och pensionsutbetalningar ar darfor
samhallsviktiga funktioner ur ett krisberedskapsperspektiv.

Myndighetens krisberedskapsmdl

Utifran ett krisberedskapsperspektiv och malen for det civila forsvaret ar
Pensionsmyndighetens huvuduppgift att uppratthalla vara samhallsviktiga
funktioner. Vid kriser och hojd beredskap innebar detta aven att myndig-
heten vérnar civilbefolkningen, dér pensionérer utgor en betydande andel.
Genom att uppratthalla samhéllsviktiga funktioner bidrar myndigheten dven
till ett stabilare samhalle, vilket indirekt kan antas bidra till att starka, eller
atminstone inte skada, forsvarsviljan i samhallet.

Pensionsmyndighetens fredstida uppdrag ar detsamma vid hojd beredskap
eller krig. De samhallsviktiga funktionerna kan dock komma att behtva
prioriteras vid en situation dar hela verksamheten inte kan uppratthallas.
Prioriteringarna kan dven behdva goras i samrad med andra myndigheter
och aktdrer inom den finansiella sektorn.

Kritiska beroenden

Pensionsmyndighetens samhéllsviktiga funktioner har ett starkt beroende till
framforallt Forsakringskassan som levererar bade it-stod och -drift samt
stora delar av det grundlaggande data som &r kritiskt for handlaggning av
pensionsformaner. Forsakringskassan verkstaller dessutom utbetalningar av
Pensionsmyndighetens férmaner samt levererar vissa kritiska stodtjanster,
daribland behdrighetsadministration.

Utdver Forsakringskassan har Pensionsmyndighetens samhéllsviktiga
funktioner kritiska beroenden till:

+ servicekontoren for fysiska kundmdoten med pensionérer och
pensionssparare,
 elforsorjning av myndighetens kontor,
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 datakommunikation mellan myndighetens kontor samt till och fran
Forsakringskassans driftcentraler,

+ internetkommunikation for bland annat systemkopplingar till
Forsékringskassan, myndighetens betalningstransaktioner, fond-
handel inom premiepensionssystemet samt for allmanhetens atkomst
till myndighetens hemsida och dess tjanster,

» publika telendt for kundservice och myndighetens interna och
externa telefoni,

« indata fran allméanheten som inkommer genom skannade blanketter,
webbplatsens sjalvbetjaningstjanster eller via traditionell post.

For att utbetalningarna ska na pensionarernas konton och pengarna ska
kunna anvandas krévs dessutom ett fungerande betalningsvésende.

Ny inriktning och nya arbetsformer 2018

Att myndigheten har samma uppdrag i fredstid som vid hdjd beredskap
underlattar arbetet med krisberedskap, inklusive civilt forsvar. 2018 valde
darfor myndigheten att samordna arbetet med kontinuitetshantering,
incident- och krishantering, krisledning samt civilt forsvar under samlings-
begreppet krisberedskap. Med samordningen beddmer myndigheten att vi
bade kan gora stora effektivitetsvinster och att vi underlattar forstaelsen for
dessa fragor hos chefer och medarbetare inom alla verksamhetsomraden.

En annan skillnad fran tidigare ar ar att hela myndigheten involverats i kris-
beredskapsarbetet, istallet for att enbart fokusera pa insatser for prioriterade
delar av verksamheten. Med detta helhetsgrepp anser myndigheten att vi
hojer beredskapen i hela myndigheten, vilket ar viktigt da alla delar av
myndigheten kan drabbas av incidenter, kriser eller krig. Darmed behdver
alla ha en grundberedskap och veta vad som géller i olika situationer.
Tidigare prioriteringar av myndighetens funktioner kvarstar dock, eftersom
dessa fortsatt ar kritiska for den samhéllsviktiga verksamheten.

Utifran denna nya inriktning genomférdes 2018 skrivbordsdvningar med
myndighetens stab och atta avdelningar vid Stockholmskontoret. Ett syfte
med dessa Ovningar var att identifiera respektive avdelnings specifika
krisberedskapsmal i form verksamhetens langsta acceptabla avbrottstider.
Vid évningarna identifierades aven forbattringsatgarder som bor inforas for
att na malen.

Ovningsresultaten kommer under 2019 anvandas som utgangspunkt vid
oversyn och vidareutveckling av respektive avdelnings och myndighetens
krisberedskapsplaner och -atgarder. Under 2019 planeras liknande 6vningar
vid myndighetens 6vriga kontor for att fanga upp lokala forhallanden. Som
ovan forvéntas dessa dvningar bidra vid 6versyn av kontorens lokala planer
och atgarder.
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Genomforda uppdrag 2018

| avsnittet redovisas resultaten av de regeringsuppdrag avseende civilt
forsvar som ingick i Pensionsmyndighetens regleringsbrev 2018. De
flesta uppdragen aterfinns dven i 2019 ars regleringsbrev. Dar det ar
relevant anges darfor dven planerade aktiviteter inom dessa uppdrag.

1. Stodtill Forsvarsmakten

Regleringsbrevsuppdrag 2018:
Planering for stdd till Forsvarsmakten under hojd beredskap avseende
forsorjning av kritiska fornddenheter, egendom och tjanster.

Uppdraget har i huvudsak bestatt i att besvara en enkat fran Forsvarsmakten.
Myndigheten har aven i dialog med Forsvarsmakten undersokt om det finns
ett sarskilt behov av stod fran just Pensionsmyndigheten.

Enkéten kan beskrivas som en riskanalys dar myndigheten tog stallning till
olika scenarier. Utifran myndighetens analysresultat och befintlig reglering
finns det inte nagot uttalat krav pa Pensionsmyndigheten att lamna sarskilt
stod till forsvarsmakten. Denna slutsats har aven bekraftats i dialog med
Forsvarsmakten.

Pensionsmyndigheten har inget tillkommande uppdrag vid héjd beredskap,
utan ska uppratthalla de samhéllsviktiga funktionerna att handlagga och
betala ut pensionsférmaner. Genom att uppratthalla dessa funktioner bidrar
myndigheten indirekt &ven till att varna civilbefolkningen och att stérka,
eller atminstone inte skada, befolkningens forsvarsvilja. Bedomningen base-
ras pa att allvarliga stérningar i myndighetens utbetalningar troligen skulle
utlosa ett stort missnoje bland befolkningen och darmed riskera att sénka
forsvarsviljan i samhallet.

| Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgarder vid hojd beredskap alaggs bevakningsansvariga
myndigheter att lamna Forsvarsmakten det underlag som behovs for att
myndigheten ska kunna fullgéra sin informationsskyldighet till regeringen.
Vilken typ av underlag som skulle kunna bli aktuella att lamna till
Forsvarsmakten har dock inte gatt att fa klarhet i.

Bland annat i syfte att skapa forutsattningar for att lamna dessa underlag
kommer Pensionsmyndigheten att infora en signalskyddsorganisation och
inforskaffa signalskyddsutrustning under forsta halften av 2019.

Om Forsvarsmaktens behov av stod fran Pensionsmyndigheten forandras
kommer befintliga analyser ses dver. Myndighetens utgangspunkt ar att
lamna det stod som efterfragas, sa lange myndighetens samhallsviktiga
funktioner kan uppratthallas pa en rimlig niva.
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2. Starkta arbetsformer

Regleringsbrevsuppdrag 2018:

Stéarka arbetsformer, inklusive utrustning och tekniska system, for samver-
kan som moter de hoga krav pa sekretess och robusthet som stalls vid hojd
beredskap.

Inom ramen for detta uppdrag har myndigheten under 2018 planerat och
gjort forberedelser for att kunna stdrka myndighetens arbetsformer, enligt
regeringens intentioner. Konkreta atgarder kommer genomféras under 2019,
men myndigheten bedomer att ytterligare arbete kravs under kommande ar.
Tilldelningen av 2:4-medel avgor hur manga och hur omfattande atgérder
myndigheten kan genomfdra. Dessvérre avslogs ansokan for 2019 av MSB.

En etablerad signalskyddsorganisation &ar en avgorande utgangspunkt for att
kunna starka formagan till saker och robust kommunikation med externa
parter. Myndighetens signalskyddsorganisation med tillhérande regelverk
beréknas vara pa plats under forsta kvartalet 2019. | samband med detta
inforskaffas av Forsvarsmakten godkénd signalskyddsutrustning, vilket
bland annat kommer underlatta planeringen av Totalfrsvarsévning 2020.

Under forsta delen av 2019 kommer myndigheten dven ansluta till SGSI
(Swedish Government Secure Intranet). SGSI forvantas hoja sakerheten vid
utbyte av information med andra myndigheter, savél till vardags som vid
kriser och hojd beredskap. SGSI dr dessutom avgoérande for att myndigheten
ska kunna slutféra arbetet med en ny systemldsning for bostadstillagg.

Myndigheten gor dven ett omtag avseende anvandningen av RAKEL.
Ambitionen &r att under 2019 kdpa in nya RAKEL-enheter och inféra nya
interna rutiner. Syftet ar att bygga upp en bredare organisation med kunskap
och formaga att anvanda RAKEL. Det langsiktiga malet ar att RAKEL ska
bade betraktas och anvandas som ett naturligt komplement till myndighetens
ordinarie kommunikationskanaler.

Det finns &ven planer pa att utreda hur myndigheten béttre kan utnyttja WIS,
MSB:s webbaserade informationssystem for 1agesbilder vid krishantering.
Forhoppningen ar att myndigheten ska kunna anvanda WIS for hantering av
bade interna och externa lagesbilder samt fér kommunikation vid kriser. Om
WIS uppfyller Pensionsmyndighetens behov behdver en formaga byggas
upp for att kunna tillampa WIS vid saval évningar som i skarpa krislagen.

Vid stérningar i myndighetens ordinarie intranat eller e-postsystem kan
intern kriskommunikation skotas via en extern webbplats dar myndigheten
kan uppdatera chefer och medarbetare pa handelseutvecklingen under en
pagaende storning eller kris. Det finns dven en sms-tjanst som kan anvéandas
for att larma vissa kritiska funktioner inom myndigheten. Denna tjanst ska
kompletteras med SOS Alarms larmningstjanst under 2019.

En samlad strategi som pekar ut anvandargrupper, anvandningsomraden,
och motparter for respektive kommunikationskanal ska tas fram. Strategin
kommer succesivt utdkas vartefter nya kanaler och rutiner implementeras.
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3. Alternativa ledningsplatser

Regleringsbrevsuppdrag 2018:
Planering for att kunna verka fran alternativ och/eller skyddad ledningsplats.

Pensionsmyndigheten har under 2018 fort en dialog med MSB om skyddade
och alternativa ledningsplatser. Dialogen har bade berort forutsattningar for
att starka upp befintliga lokaler och vilka alternativ som finns avseende
skyddade och alternativa ledningsplatser. Utifran denna dialog konstaterar
myndigheten att MSB arbetar efter ett mycket omfattande koncept. Ett kon-
cept som varken kan eller bor inféras oavkortat, utan maste anpassas till
respektive verksamhets behov.

Pensionsmyndighetens primara behov avseende lokaler &r inte heller just
skyddade eller alternativa ledningsplatser, atminstone inte utifran MSB:s
koncept. Ur ett samhéllsperspektiv ar det istéllet mycket viktigare att myn-
digheten kan sakerstalla ett tillrackligt antal fungerande arbetsplatser for i
forsta hand pensionshandlaggning. Mot bakgrund av detta pagar en analys
avseende prioritering av befintliga lokaler. Analysen omfattar bland annat
verksamhetsbehov, befintliga lokalers ordinarie verksamhet och nuvarande
installationer tillsammans med geografiska, lokala och praktiska parametrar.

Faststallda prioriteringar kommer bland annat styra myndighetens planering
for omdirigering av verksamhet mellan olika kontor. Prioriteringarna ar
aven viktiga for att avgora vilka kontor som har storst behov av forbatt-
ringsatgarder. Har avses framst utbyggnad av reservkraft, men troligen
kommer dven vissa forstarkningar i form av exempelvis teknisk utrustning
bli aktuella vid nagra kontor.

| arbetet kommer myndigheten aven vidta atgarder for att mota behovet av
fungerande ledningsplatser och preliminart kommer alternativa lednings-
platser finnas pa mer dn en plats. Tanken ar att skapa en flexibilitet som
moter myndighetsledningens olika behov vid olika scenarier, utan att for
den skull behdva gora alltfor stora investeringar.

Myndigheten har dessutom for avsikt att samarbeta med andra myndigheter
kring alternativa ledningsplatser. Ett myndighetssamarbete bedoms sarskilt
viktigt avseende skyddade platser for hojd beredskap. Aven nar det galler
alternativa ledningsplatser vid fredstida kriser bedémer myndigheten att
samarbeten kan medfora effektivitetsvinster.

Dialogen med MSB har forstarkt myndighetens kunskap och insikter om
olika alternativ, vilket ar vagledande for planeringen av det fortsatta arbetet.
MSB erbjuder dessutom stdd i form av saval utredningskompetens som del-
finansiering av konkreta forbattringsatgarder. Detta stod vardesatts och ar
viktiga tillskott i arbetet med att starka myndighetens krisberedskap.

Arbetet kring starkta och alternativa lednings- och arbetsplatser genomfors
parallellt och samordnat med atgarderna for att starka myndighetens arbets-
former, vilka redovisats i rapportens foregaende avsnitt. Aven detta arbete

paverkas negativt av att MSB avslagit myndighetens 2:4-ansokan for 2019.

Genomforda uppdrag 2018 5



4. Forfattningsoversyn

Regleringsbrevsuppdrag 2018:

Oversyn av tillampbarhet och eventuella behov av andringar i forfattningar
for totalforsvaret samt ansvarsforhallanden inom myndighetens ansvars-
omrade.

Oversynen har genomforts i ett samarbete mellan Pensionsmyndighetens
juridikavdelning och administrativa avdelnings sékerhetsenhet. Fakta och
synpunkter har inhamtats fran experter vid myndighetens ledningsstab samt
analys-, fond- och utvecklingsavdelningarna. | relevanta delar av versynen
har &ven expertis hos Forsékringskassan konsulterats.

| stora delar bedéms den totalforsvarslagstiftning som rér Pensionsmyndig-
hetens ansvarsomrade vara tillampbar. Det finns dock anledning att revi-
dera, fortydliga eller komplettera delar av befintlig lagstiftning. De mest
vasentliga &ndringarna ar enligt myndigheten foljande.

I socialforsakringsbalkens (2010:110) 117 kapitel Socialférsakringen under
krig och krigsfara bor foljande paragrafer ses over:

6 8§ bor upphavas da varken SPV eller KPA har behov av att
Pensionsmyndigheten genomfor utbetalningar av tjdnstepensioner,

» 7-8 88 bor ses dver for att battre spegla dagens forutsattningar for
reservlosningar vid systemstorningar.

| den generella totalforsvarsregleringen efterlyser myndigheten fortydligan-
den av hur det faktiska arbetet med krisberedskap och totalférsvar ska bedri-
vas och samordnas, sérskilt avseende samverkan mellan olika aktorer.

Myndigheten ser dven ett behov av en éversyn av mojligheterna for sam-
héllsviktiga funktioner att sakra tillgang till andra organisationers personal-
resurser, exempelvis konsulter, vid hdjd beredskap och krig. Dessutom
saknas det tydliga regleringar av privata aktorers ansvar for att uppratthalla
samhallsviktiga funktioner vid hojd beredskap. For att sakerstélla Pensions-
myndighetens formaga att uppratthalla samhéllsviktiga funktioner avses har
framst reglering som sékerstéller elforsorjning, elektronisk kommunikation
samt betaltjanster vid krig och krigsfara.

4.1. Urval av totalforsvarslagstiftning

Pensionsmyndighetens dversyn omfattar de totalférsvarsforfattningar som
direkt eller indirekt berdr Pensionsmyndigheten. Oversynen har delats upp i
Sektorsspecifik lagstiftning, det vill sdga de forfattningar som reglerar
myndighetens centrala uppgifter, samt Annan tillampbar totalforsvarslag-
stiftning, vilka direkt eller indirekt berér myndighetens arbete med kris-
beredskap och totalforsvar.
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4.2. Sektorsspecifik lagstiftning

117 kapitlet socialforsékringsbalken (2010:110) (SFB) reglerar socialforsak-
ringen under krig eller krigsfara och omfattar i huvudsak féljande reglering:

6 8§ ger Pensionsmyndigheten mojlighet att svara for utbetalningarna av
statliga och kommunala tjanstepensioner efter Overenskommelse med
Statens tjanstepensionsverk (SPV) och den kommunala motsvarigheten
(KPA),

7-8 88 ror alternativa rutiner for de av Forsakringskassans och Pensions-
myndighetens formaner som utbetalas manatligen eller for langre perioder,

9 § ger regeringen behdrighet att om forhallandena kraver det, foreskriva
att formaner som administreras av Forsakringskassan eller Pensionsmyn-
digheten inte ska betalas ut eller att de ska bestimmas pa annat sétt an som
anges i lag.

4.2.1. Tjanstepensioner

Idag finns det inte tekniska eller praktiska mojligheter for Pensionsmyndig-
heten att betala ut de statliga eller kommunala tjanstepensionerna pa det satt
som lagstiftningen foreslar. Det skulle kréavas ett omfattande tekniskt ut-
vecklingsarbete for att skapa forutsattningar for en sadan losning. En 16s-
ning som troligen skulle behdva stéandig forvaltning i fredstid, men aldrig ha
nagon praktisk anvandning annat dn vid hojd beredskap. | dialog med SPV
och KPA uppger bada organisationerna dessutom att de varken har behov
av, eller en dnskan om, att denna mojlighet ska finnas. Myndigheten anser
darfor att denna reglering ar dverflodig och bor upphévas.

4.2.2. Pensionsutbetalningar

Sverige éar ett digitaliserat land dar i stort sett allt har nagon form av kopp-
ling till olika it-system. Denna utveckling har pagatt och eskalerat i ett antal
decennier och vantas fortsatta under dverskadlig tid. Digitaliseringen har
manga positiva effekter, men den medfér dven att samhallet blir mer sarbart
for storningar i centrala system. Ett av dessa ar det svenska betalsystemet
som forutom it-system hos bland andra myndigheter, banker och clearing-
organisationer aven har starka beroenden till framst fungerande elfrsorj-
ning och telekommunikationer. For pensionarer och alla andra i samhallet &r
det avgdrande att denna kedja av beroenden fungerar for att fa tillgang till
och anvénda sina pengar.

Reservrutin for utbetalningar vid héjd beredskap

7-8 881 SFB 117 kapitel reglerar en alternativ utbetalningsrutin som ska
tillampas vid stérningar i de it-system som Pensionsmyndigheten och
Forsékringskassan normalt anvander for administration och utbetalning av
socialforsakringsformaner. Regleringen innebér att respektive myndighet
ska utfarda sa kallade formansbevis for varje formansberattigad. Beviset ska
ange hur stor erséttning den enskilde &r beréattigad till och formanerna ska
betalas ut mot uppvisade av formansbeviset.
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Det anges inte ndrmare i lagtexten eller i forarbeten hur utbetalningarna rent
praktiskt ska ga till. Av prop. 1984/85:24 s. 13 framgar dock att uppgifter
om férmanerna i form av férmanskvitton i en krissituation ska spridas till
bank- och postkontor. Utifran detta och tidpunkten nar regelverket togs fram
ar det rimligt att anta att utbetalningarna var avsedda att vara i kontanter och
att de skulle genomfdras vid bank- och postkontor.

Utbetalningar i fredstid

Den fredstida regleringen av Pensionsmyndighetens férmaner framgar av 71
kap. SFB, forordning (2002:782) om ansOkan och utbetalning av pensioner
m.fl. formaner samt i Pensionsmyndighetens foreskrifter (PFS 2011:2) om
sattet for utbetalning av pension m.fl. formaner. Sammantaget innebér reg-
lerna att formanerna ska betalas ut manadsvis, att formansutbetalningar ska
verkstallas av Forsakringskassan samt att utbetalning ska ske genom insétt-
ning pa bankkonto, bank- eller plusgiro. Utbetalning kan ske pa annat satt
om séarskilda forhallanden foranleder det, exempelvis genom att utbetal-
ningsavier utfardas.

Rent praktiskt genomfors utbetalningarna genom att it-system hos Forsak-
ringskassan sammanstéller datafiler med aktuella transaktioner fran data ur
Pensionsmyndighetens it-system. Forsakringskassan verkstéller sedan
transaktionerna genom att sanda filerna till en eller flera ramavtalsbanker
som i sin tur via Riksbankens RIX-system och Bankgirot fordelar transakt-
ionerna till formanstagarnas banker dar pengarna slutligen satts in pa motta-
garens konto. Kontering mellan Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten
och Riksgalden genomfors i efterhand. Samtliga steg i detta transaktions-
flode sker elektroniskt via ett stort antal it-system. Allt oftare anvénds de
utbetalade formanerna elektroniskt av mottagarna genom bland annat Swish,
betalkort och internetbanker. Aven i de fall formanstagare foredrar att
anvanda kontanter kravs fungerande system for att ta ut sedlar ur uttags-
automater.

Reservrutin for utbetalningar i fredstid

| fredstid har Pensionsmyndigheten en reservrutin for utbetalning som ar
tankt att anvandas nér interna it-storningar gor att aktuella utbetalningar inte
kan genomforas. Rutinen bygger pa att bankernas transfereringssystem
fungerar och att utbetalande banker kan upprepa foregaende manads utbetal-
ningar. Rutinen innebar att de flesta formanstagare kan fa en nagorlunda
rattvisande ersattning, atminstone forsta manaden.

Samtidigt kommer manga betalningar bli felaktiga eftersom innevarande
manads betalningsuppdrag innehaller férandringar jamfort med manaden
innan. Utbetalningarnas belopp férdndras och nya pensiondrer tillkommer
medan andra avlider, vilket paverkar cirka 15 % av utbetalningarna av
inkomstpension. Dessutom &ndras upp till cirka 25 % av utbetalningarna
fran premiepensionssystemet varje manad, bland annat med anledning av
fondbyten och kursrérelser.

Mot bakgrund av detta riskerar befintlig reservrutin att orsaka mer problem
an nytta over tid. Om bankvésendet samtidigt drabbas av omfattande it-
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storningar skulle denna l6sning formodligen inte alls fungera. I en sadan
situation skulle en rutin med formansbevis eller liknande behéva tillampas.

Ansvarsgranser for Pensionsmyndighetens utbetalningar

Av 53 kap. 5 § SFB framgar att Pensionsmyndigheten ansvarar for hand-
laggningen av socialforsakringsformaner vid alderdom. Enligt myndigheten
omfattar detta ansvar dven sjalva utbetalningen av férmaner, d&ven om det ar
Forsakringskassan som i praktiken verkstaller betalningarna. | Riksgaldens
avtal med statens ramavtalsbanker faststalls i sin tur dels att respektive bank
har ansvar att kontoféra statens betalningar pa mottagarnas konton och dels
att bankerna ska spara foregadende manads utbetalningsfiler for att saker-
stélla att reservrutiner kan tillampas vid behov. Bankerna har dessutom avtal
med Riksbanken och Bankgirot som staller hoga krav pa sékra och robusta
system samt formaga att hantera storningar och kriser. Aven Finansinspekt-
ionen kravstaller att foretag under dess tillsyn ska arbeta med operativa
risker och kontinuitetshantering.

Sammantaget finns det med andra ord bade krav och avtal som skapar forut-
sattningar for robusta system och en god krishanteringsférmaga. Trots detta
anser Pensionsmyndigheten att det fortfarande finns risker som kan stora el-
ler sl ut betalningsflodena. Exempel pa sadana risker ar, férutom stérningar
i centrala system, avbrott i elleveranser och elektroniska kommunikationer
samt omfattande personalbortfall. Pensionsmyndigheten maste dven forhalla
sig till dessa risker i syfte att varna formanstagarna, bade i fredstid och vid
hojd beredskap.

Bestammelserna om férmansbevis i SFB 117 kap. tolkas som att myndighet-
erna har ansvar for att utbetalningarna nar anda fram till férmanstagarna.
Rutinen ar dessutom i praktiken ett satt att kringga det ordinarie betalnings-
systemet, eftersom det far antas att formansbevisen ska distribueras med
traditionell post till mottagarna. | den fredstida regleringen finns en motsva-
rande bestammelse som medger att formaner betalas ut pd annat sétt an det
ordinarie, om sarskilda forhallanden féranleder det. Pensionsmyndighetens
tolkning &r att bestammelserna ger stod for alternativa utbetalningssétt som
kringgar ordinarie betalfléden, bade vid hojd beredskap och i fredstid.

Dagens forutsattningar for alternativa betalningsrutiner

Syftet med bestammelsen om formansbevis i SFB 117 kap. ar att myndig-
heterna vid hojd beredskap ska ha reservrutiner for storningar i interna it-
system. Formansbevisen bor darmed rimligen vara fysiska och inte vara
beroende av fungerande it-1osningar. Att utfarda formansbevis kan i och for
sig genomforas, a&ven om det kraver planering och séarskilda resurser. Mot
bakgrund av resonemanget ovan om de standiga andringarna i utbetalning-
arna, skulle det dock bli svart att tillhandahalla fysiska formansbevis som
alltid anger aktuella ersattningsnivaer for respektive formanstagare. Ett
alternativ skulle kunna bygga pa en rutin med manatliga utbetalningsavier,
vilken i sa fall skulle kréava att aktuell information om utbetalningar gors
tillganglig utanfor de ordinarie it-systemen.
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For att dessa formansbevis, alternativt utbetalningsavier, ska kunna anvan-
das maste det finnas en infrastruktur som medger att omsétta dessa alterna-
tiva utbetalningar, antingen genom insattning pa konto eller genom uttag av
kontanter. Traditionellt skulle férmansbevis och inlésen av avier goras hos
banker och ibland hos de delar av handeln som tar emot avier. Ett annat
alternativ skulle kunna vara att utbetalningar gors direkt hos myndigheten
eller en samverkanspart, exempelvis Statens Servicecenter. Det sistndmnda
ar troligen i praktiken uteslutet eftersom nédvandiga forutsattningar for en
sadan hantering helt saknas vid saval Pensionsmyndighetens kontor som vid
servicekontoren.

Utifran detta anser myndigheten att radande situation inom dagens kontant-
hantering &r den storsta utmaningen med reservrutiner for utbetalningar.
Detta eftersom kontanter tidigare har varit ett naturligt reservforfarande vid
ett avbrott i elférsorjning eller centrala it-system. Pensionsmyndigheten
betalar ut ca 27 miljarder kronor varje méanad. Enligt Rikshankens statistik®
fanns det 2017 i genomsnitt ca 59 miljarder kronor i kontanter i omlopp i
Sverige, en siffra som har minskat varje ar sedan atminstone 2008. Under
samma period har banker och handeln minskat kontanthanteringen drastiskt
och i vissa fall helt slutat ta emot kontanter.

Alternativa betalningsrutiner krdver battre forutsattningar

Pensionsmyndigheten har tagit del av Riksbankens e-kronaprojekt och ser
att detta kan vara ett steg mot ett alternativt betalsystem som skulle kunna
kompensera avsaknaden av kontanter. FOr att e-kronan ska fungera som
reservlosning till ordinarie betalningssystem bor den utformas sa att den
aven fungerar utan koppling till ordinarie system. Ur ett krisberedskaps-
perspektiv ar det dessutom viktigt att e-kronan kan anvandas i sa kallade
offlinelagen vid avbrott i exempelvis elférsorjning, it-system, internet eller
telekommunikationer.

Rimligen bor ett stabilt samhélle ha formaga att genomféra grundlaggande
betalningar aven vid allvarliga samhallsstorningar i saval fredstid som krig.
Ett satt att sakerstalla en miniminiva for samhallets betaltjanster skulle
kunna vara att genom lag alagga de storre bankerna att tillhandahalla
kontanttjanster, i enlighet med lagforslag fran Riksbankskommittén?,

Slutsatser avseende pensionsutbetalningar

Pensionsmyndigheten anser att bestdammelserna avseende utbetalningar i
SFB 117 kap. &r relevanta i sak. Det vill sdga att det vid hojd beredskap ska
finnas forutsattningar att betala ut formaner dven vid it-stérningar. Samtidigt
ar den nuvarande regleringen inte praktiskt genomforbar.

Pensionsmyndigheten anser att ar det viktigt att se till hela kedjan fran be-
slutet om utbetalning hos myndigheterna till dess mottagaren har tillgang till
omséttningsbara medel. Samhéllets 6kade digitalisering och det minskade
anvandandet av kontanter forsvarar utbetalningar i kris- och krigssituationer.

1 https://www.riksbank.se/sv/statistik/betalningar-sedlar-och-mynt/sedlar-och-mynt/
2 Riksbankskommitténs delbetdnkande - Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42)
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Tillforlitliga reservlosningar for myndighetens utbetalningar maste bygga pa
robusta betallésningar som kan fungera under langre tid utan kontinuerlig
kontakt med centrala system hos banker, Riksbanken eller andra centrala
aktorer. Detta galler saval i fredstid som vid hojd beredskap.

Om lagstiftaren anser att de befintliga skrivningarna i 117 kap. SFB om
reservrutiner med formansbevis trots allt ska kvarsta och reservrutinerna ska
tas fram, skulle omfattande resurser for detta behdva tillforas Pensions-
myndigheten och Forsakringskassan. Samtidigt maste samhéllets kontant-
hantering sékras, alternativt maste fristaende betalningssystem skapas. Det
senare ar dock Idsningar som ligger utanfor Pensionsmyndighetens
ansvarsomrade.

4.2.3. Alternativa foreskrifter vid hojd beredskap

| 117 kap. 9 8 SFB anges att regeringen far foreskriva att formaner inte ska
betalas ut eller att de ska bestimmas pa annat satt &n normalt. Regleringen
ger mojligheter att gora avsteg fran de bestammelser som normalt anger hur
myndighetens formaner ska berdknas och beslutas. Regleringen ror framst
situationer da myndigheten pa grund av allvarliga stérningar inte kan hand-
lagga och besluta formaner med ordinarie rutiner.

Teoretiskt finns det ett antal situationer dar avsteg fran ordinarie reglering
skulle kunna bli nédvandig for att sékerstalla att formanstagare atminstone
far ndgon form av forsorjning. Exempelvis skulle ett stort personalbortfall
vid Pensionsmyndigheten kunna medf6ra att ordinarie rutiner ger en orimlig
arbetsbelastning for tillganglig personal med oacceptabla handldggnings-
tider som foljd. Andra situationer som skulle kunna behova avsteg fran ordi-
narie reglering & om myndigheten inte har tillgang till hela eller delar av de
underlag som kravs for att handlagga och besluta formaner. Det kan handla
om uppgifter om formanstagares intjanande, folkbokforingsuppgifter, till-
gangar i premiepensionssystemet eller andra relevanta uppgifter.

Utover sjalva handlaggningen och faststallandet av formanerna skulle det
aven kunna uppsta behov av en alternativ finansiering av pensionssystemet.
Exempelvis vid allvarliga storningar i de ordinarie kapitalfloden som &r en
forutsattning for premiepensionssystemet. Har avses framst AP-fonderna
som ar en del av pensionssystemets finansiering. Ska till exempel fonderna
tdbmmas, eller ska finansieringen l6sas genom utkade krediter for staten?

Givet att regleringen &r tillampbar for sadana anpassningar, anser myndig-
heten att denna reglering ar tillracklig for hanteringen av de férmaner som
myndigheten ansvarar for. | sammanhanget dvervager myndigheten att ta
fram sa kallade beredskapspromemorior som técker ett antal tankbara scena-
rier som kan kréva avsteg fran ordinarie reglering. Promemoriorna bor i sa
fall utformas med konkreta forslag pa hur formaner ska bestammas och
finansieras under krig och kris. Dadrmed skapas forutsattningar for riksdag
och regering att fatta snabba men vél avvégda beslut, om och nér det blir
aktuellt. Eventuellt kan det finnas anledning att utreda om finansieringen av
pensionssystemet i krig och krigsfara kan regleras redan i fredstid, eftersom
systemet far anses ha en sadan langsiktighet att en reglering skulle kunna
vara motiverad.
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4.3. Ovrig relevant totalforsvarslagstiftning

Har redovisas Pensionsmyndighetens 6versyn av lagar och forordningar
som anses ha direkt eller indirekt koppling till myndighetens totalforsvars-
planering, krisberedskapsarbete och formaga att uppratthalla samhallsviktig
verksamheten.

4.3.1. Overgripande reglering av totalforsvarsplaneringen

De totalforsvarsforfattningar som setts over i denna del ar i huvudsak lag
(1992:1403) respektive forordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd
beredskap samt férordning (2015:1052) om krisberedskap och bevaknings-
ansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap.

Regleringarna i sig beddms i stort sett vara tillrackliga, men det maste tyd-
liggoras vad som forvantas av framforallt beredskapsansvariga myndigheter
i praktiken. Exempelvis finns det otydligheter kring vilka kriterier som av-
gor om en bevakningsansvarig myndighet ska ha en sa kallad Tjansteman i
beredskap (TiB) eller om myndigheten ska vara signalskyddsmyndighet.

Aven styrningen av totalforsvarsplaneringen behover tydliggoras. Sedan
lange har Pensionsmyndigheten utgatt ifran att styrningen och planeringen
skulle ske genom samverkansomraden under ledning av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Under 2018 har det dock visat sig att
Samverkansomradet Ekonomisk Sakerhet (SOES) inte har nagon tydlig in-
riktning av, eller ens koppling till, totalférsvarsplaneringen. Istéllet verkar
det vara andra, mer 16st sammansatta och oreglerade, grupper som férvéntas
fora totalforsvarets arbete framat.

Vidare ska bevakningsansvariga myndigheter enligt 8 § forordning om total-
forsvar och hojd beredskap lamna Férsvarsmakten det underlag som behdvs
for att den myndigheten ska kunna fullgdra sin informationsplikt till rege-
ringen. Vilka typer av underlag som Pensionsmyndigheten forvéntas lamna
till Férsvarsmakten ar dock oklart och &ven har behdver kraven fyllas med
konkret innehall.

4.3.2. Totalforsvarsreglering avseende kritiska beroenden
Pensionsmyndigheten har kritiska beroenden till sdvéal andra myndigheter
som privata aktorer for att kunna uppratthalla samhéllsviktiga funktioner.
Exempelvis faststaller Skatteverket de pensionsgrundande inkomster som &r
nddvéndiga for att Pensionsmyndigheten ska kunna faststélla pensionsratter
och pensionspoang for de forsédkrade. Forsékringskassan &r i sin tur utpekad
av lagstiftaren att verkstélla Pensionsmyndighetens utbetalningar och ska
aven overfora medel fran socialférsakringsavgifter till Pensionsmyndigheten
for vidare fordelning till AP-fonderna. Vid behov ska Pensionsmyndigheten
rekvirera medel fran AP-fonderna for finansiering av pensionsutbetalningar.
Medel for premiepensionssystemet placeras i olika fonder, vilka i sin tur &r
beroende av en fungerande finansmarknad. Detta géller &ven investeringar i
de olika AP-fonderna. For att allt detta ska fungera behévs bland annat till-
gang till ett stort antal it-system hos olika aktorer.
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De myndigheter som Pensionsmyndigheten har starkast beroenden till &r
enligt befintlig reglering alagda att arbeta med krisberedskap och delta i
samhallets totalforsvarsplanering. Myndighetsregleringen beddms darfor i
sak vara tillracklig for att sékerstélla de myndighetsfunktioner som stodjer
Pensionsmyndighetens samhéllsviktiga verksamhet.

Myndigheten har h&r dven uppmarksammat lag (1982:1004) respektive
forordning (1982:1005) om skyldighet for naringsidkare, arbetsmarknads-
organisationer m.fl. att delta i totalforsvarsplaneringen. Forfattningarna kan
I teorin tdcka Pensionsmyndighetens beroenden till privata aktorer framst
inom bank- och finansvasendet, elektronisk kommunikation och
elforsorjning. Granskningen visar dock att regleringen inte ar praktiskt
tillampbar da den innebér att respektive myndighet ska forma ett stort antal
privata aktorer, ofta i flera led, att delta i totalforsvarsplaneringen.

Privata samhallsviktiga tjanster och kritiska infrastrukturer paverkar dock
inte enbart Pensionsmyndigheten. Det ar darfor inte rimligt att varje enskild
totalforsvarsverksamhet inom ramen for sin beredskapsplanering ska stalla
krav utifran egna behov, budgetar och specifika forutsattningar. Lagstiftaren
bor darfor faststéalla tydliga krav som sékerstéller privata aktorers leveranser
av samhallsviktiga tjanster och kritiska infrastrukturer vid héjd beredskap.

Pensionsmyndigheten noterar i sammanhanget att frdgan om naringslivets
roll inom totalférsvaret ar under utredning®. Myndigheten vilkomnar denna
utredning och har forvantningar att efterféljande lagstiftning pa ett battre
sétt tar tillvara myndighetens och samhéllets behov.

4.3.3. Totalforsvarsregling avseende betalningsvasendet

En Qversiktlig 6versyn har gjorts av Lag (1957:684) om betalningsvasendet
under krigsférhallanden och kungorelse (1964:18) med vissa foreskrifter
angaende tillampning av lagen (1957:684) om betalningsvasendet under
krigsforhallanden.

Enligt Pensionsmyndighetens mening forefaller lagstiftningen vara obsolet
och bor uppdateras till dagens forhallanden. Myndigheten har tagit del av
Riksbankens hemstéllan* om &ndring av bland annat dessa forfattningar och
instdimmer i Riksbankens beddmning att det inte finns forutsattningar att
anvanda utbetalningskort i den utstrackning som forutsatts i lagstiftningen.
Precis som Riksbanken papekar har varken de eller nagon annan aktor de
forutsattningar som skulle krévas for att hantera utbetalningar med avier,
sérskilt inte om alla statliga utbetalningar forvéantas géras med avier. Det
skulle bland annat kréva en kraftigt 6kad mangd kontanter i samhéllet, men
framst att naringsidkare och banker maste ateruppbygga formagan att
hantera kontanter.

3 Naringslivets roll inom totalforsvaret samt forsorjningstrygghet i fraga om forsvarsmateriel
“ Framstallning om modernisering av aldre lagar som paverkar Riksbankens beredskapsansvar
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4.3.4.  Personalforsorjning vid hojd beredskap

Pa personalforsorjningsomradet har myndigheten granskat lag (1994:1809)
respektive forordning (1995:238) om totalforsvarsplikt samt arbetsréttslig
beredskapslag (1987:1262). Regleringarna beddms i stort vara tillrackliga
och adekvata.

Pensionsmyndigheten har under 2018 krigsplacerat alla tillsvidareanstéllda
medarbetare utifrdn denna reglering®. | det arbetet visade det sig att dagens
lagstiftning inte ger myndigheter majlighet att krigsplacera externa konsul-
ter. For Pensionsmyndigheten &r detta en risk da det i dagslaget finns ett
starkt beroende till ett stort antal konsulter med specifik kompetens, sarskilt
inom it. Konsultberoendet &r framst ett resultat av svarigheter att attrahera
vissa kompetenser i radande arbetsmarknadslage. Myndigheten bedriver ett
arbete med konsultvéxling som primart forvantas minska konsultkostna-
derna. En lyckad konsultvaxling kan aven medftra en minskad sarbarhet i
och med att fler specialister kan krigsplaceras. Det &r dock troligt att ett
visst beroende av externa specialistkompetenser alltid kommer kvarsta.

Regeringen har visserligen mojlighet att vid hojd beredskap foreskriva tjans-
teplikt hos verksamhet av sarskild vikt for totalforsvaret. Efter ett sadant
regeringsbeslut kan berérda myndigheter sjélva besluta vilka uppdragstagare
som ska omfattas av tjansteplikten. Pensionsmyndigheten anser dock att det
finns en stor osakerhet kring tillgangen till dessa personresurser vid hojd
beredskap. En 6versyn av mojligheterna for myndigheter att i fredstid sakra
tillgang dven till sadana personresurser vid hojd beredskap och krig bor dér-
for 6vervégas.

Betréaffande arbetsratten har Pensionsmyndigheten noterat att ett flertal han-
visningar i den arbetsréttsliga beredskapslagen till bestammelser i framst
lagen (1982:80) om anstéllningsskydd (LAS) formodligen &r missvisande,
da sadana andringar som genomforts i LAS inte har uppmarksammats
genom motsvarande justeringar i beredskapslagen. Bland annat har reglerna
kring tidsbegrénsade anstéllningar (5-5 b 88) &ndrats sedan beredskapslagen
utfardades.

4.4, Fortsatt arbete relaterat till dversynen

Pensionsmyndigheten kommer att verka for att, tillsammans med bertrda
aktorer, fortsatta att utreda forutsattningar for att skapa béttre reservrutiner
for utbetalningar. Myndigheten évervager aven att ta fram forslag till sa
kallade beredskapspromemorior.

Det kan darfor inte uteslutas att myndigheten i det fortsatta arbetet gér nya
beddmningar som kan foranleda nya lagstiftningsbehov.

5 Se dven avsnitt 5 i denna rapport.
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5. Krigsplacering

Regleringsbrevsuppdrag 2018:
Pensionsmyndigheten ska krigsplacera den personal som behdvs for
verksamheten under hojd beredskap till senast den 31 december 2018.

5 juni 2018 beslutade® Pensionsmyndighetens vikarierande generaldirektor
att alla tillsvidareanstéllda aven vara krigsplacerade vid myndigheten.
Beslutet grundades framst pa att myndigheten har samma uppdrag vid hojd
beredskap som i fredstid. Med beslutet anses myndigheten ha sakerstallt
tillrackliga personalresurser for verksamheten vid hojd beredskap.

Redan 2017 gjordes en omfattande analys av befintliga forfattningar for att
bringa klarhet i vilka forutsattningar och behov Pensionsmyndigheten har
avseende krigsplacering. Analysen utmynnade i ett antal alternativ, varav
myndighetsledningen valde ut tva for vidare utredning. Det ena alternativet
gick ut pa att krigsplacera den personal som kravs for att uppratthalla de, ur
ett samhallsperspektiv, mest kritiska funktionerna. Det andra alternativet var
att krigsplacera alla tillsvidareanstallda for att kunna uppratthalla ordinarie
verksamhet sa langt som majligt.

5.1. Krigsplacering av utpekade personer?

Alternativet att endast krigsplacera personal inom de samhallsviktiga funkt-
ionerna beddmdes initialt kunna frigora resurser till andra delar av total-
forsvaret. Det visade sig dock att det inte finns nagot krav att myndigheten
maste tillhandahalla personalresurser till andra samhéllsfunktioner. Det
finns i dagslaget inte heller nagot uttalat behov hos Forsvarsmakten att
kunna nyttja myndighetens personal, vilket nd&mnts tidigare i rapporten.

En annan orsak till att detta alternativ inte ansags optimalt var att det skulle
krdva stora resurser for att identifiera de individer som ska krigsplaceras och
for att halla ett internt register 6ver krigsplacerade. En administration som
riskerar att bli omotiverat omfattande bland annat utifran det faktum att det i
fredstid rader fri rorlighet pa arbetsmarknaden. Den som vill ar darmed fri
att avsluta sin anstallning. For att sakerstélla tillrdckliga personalresurser vid
hojd beredskap maste darfor ersattare identifieras och utses varje gang en
krigsplacerad person avslutar sin tjanst. Det ar inte heller ovanligt att
medarbetare och chefer byter tjanst inom myndigheten. Aven det kan
paverka krigsplaceringen, eftersom individens krigsplaceringsbesked ska
ange den befattning hen ska ha vid hojd beredskap.

Om sedan landet skulle forséttas i hojd beredskap eller befinner sig i krig
finns det inte nagra garantier for att de krigsplacerade personerna verkligen
ar tillgangliga. Samhallsstorningar inom exempelvis kollektivtrafik eller
barnomsorg, franvaro pa grund av psykiska besvar, fysiska skador eller

6 Beslut om krigsplacering vid Pensionsmyndigheten (VER 2018-189/2)
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dodsfall som direkt foljd av kriget ar nagra orsaker till att de utpekade
personalresurserna skulle kunna utebli fran arbetet. Myndigheten bedémde
utifran detta att det skulle vara forknippat med alltfor stora risker och
administration att endast krigsplacera utpekade personer.

5.2. Krigsplacering av alla tillsvidareanstallda?

Att Pensionsmyndigheten har samma uppdrag vid hdjd beredskap som i
fredstid har framgatt ett flertal ganger i denna rapport. Rent formellt framgar
detta bland annat av totalfoérsvarsforordningens fjarde paragraf:

Varje myndighet ska i sin verksamhet beakta totalforsvarets krav. |
myndigheternas planering for totalférsvaret ska det inga att myndigheten
under hojd beredskap ska fortsatta sin verksamhet sa langt det &r mojligt
med hénsyn till tillgdngen pa personal och forhallandena i ovrigt.”

Bestdmmelsen var avgdérande for beslutet att myndigheten ska krigsplacera
all tillsvidareanstalld personal. Myndighetens verksamhet styrs av forfatt-
ningar och det finns inget mandat att pa egen hand forandra riksdagens och
regeringens myndighetsuppdrag. Darmed &r utgangspunkten i totalforsvars-
planeringen att hela myndighetens verksamhet ska uppratthallas sa langt
som majligt. Fa delar av verksamheten skulle dessutom fungera utan
personal, atminstone inte 6ver tid. Med tillgang till i stort sett ordinarie
personalstyrka har myndigheten dock battre forutsattningar att omdirigera
personal till prioriterade arbetsuppgifter, om situationen skulle kréva det.

Genom att krigsplacera alla tillsvidareanstéllda underlattas myndighetens
administration avsevart. Myndigheten behover da inte géra aterkommande
analyser pa individniva for att sakerstélla att ratt personer ar krigsplacerade.
Awven sjélva registreringen av krigsplacerade underlittas da den genomfors
med aktuella listor fran personalsystemet istallet for med sarskilda listor
med specifikt utpekade personer. Administrationen minskas &ven av att
myndigheten valt att inte krigsplacera visstidsanstéllda. Motivet var dock
inte att minska administrationen, utan snarare att dessa anstéllningar i de
flesta fall ror specifika uppdrag under kortare tid. Dessa personresurser
beddmdes darfor inte vara avgérande for de samhallsviktiga funktionerna.

5.3. Krigsorganisation

| krigsplaceringsbeslutet fran 5 juni 2018 faststalldes aven att myndighetens
krigsorganisation ska vara densamma som den fredstida linjeorganisationen.
Aven har baserades beslutet pa att ordinarie verksamhet ska uppratthallas
och att myndigheten inte har tillkommande uppdrag vid h6jd beredskap.

Efter beslutet har myndigheten dock sett att det kan finnas anledning att ha
forberedda alternativ till den ordinarie organisationen for att verksamheten
ska kunna anpassas till olika situationer. Myndigheten 6vervéger darfor att
under 2019 eller 2020 planera for en alternativ krigsorganisation.

7 4 § Forordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd beredskap
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5.4. Lardomar kring krigsplacering

Myndighetens erfarenheter av arbetet med att infora krigsplacering &r
Overlag positiva. Framforallt har forankring och information till chefer,
medarbetare och fackliga foretradare fungerat bra.® Myndigheten fick har
inspiration fran andra myndigheter. Exempelvis har vagledningar fran
Arbetsgivarverket, MSB och Rekryteringsmyndigheten anvéants, men &ven
bilaterala utbyten med bland annat Forsakringskassan har varit ett stod. Den
egna organisationen har dessutom bidragit med fragestéllningar som varit
nyttiga att reda ut och i férekommande fall informera vidare om.

Den forsta registreringen hos Rekryteringsmyndigheten och arbetet darefter
blev mer resurskravande an vantat. Framst berodde detta pa det arbete som
behovde laggas ned avseende personer som &r krigsplacerade inom andra
organisationer. Har avses sarskilt samverkan med andra myndigheter, dar
Pensionsmyndigheten i skrivande stund fortfarande saknar tydliga besked
om vad som géller och vilka formalia som ska tillampas i samverkan med
vissa organisationer. Myndighetens forhoppning &r att arbetet minskar dras-
tiskt nar berdrda organisationer blir mer vana att hantera dessa fragor.

Pensionsmyndigheten har upplevt att det forekommer motsagelsefulla eller
otydliga direktiv fran ansvariga myndigheter. Mest motsagelsefullt &ar
avsnittet om krigsorganisation i MSB:s vagledning Ratt person pa ratt
plats®. Dar uppmanas myndigheterna att forst prioritera bort det som inte &r
samhallsviktigt och dérefter prioritera bort de mindre samhallsviga delarna
av verksamheten. Uppmaningen motsager lagarna eftersom myndigheter ska
uppratthalla ordinarie verksamhet vid héjd beredskap och inte har mandat
att andra sitt uppdrag. Dessa skrivningar har lett till onddig forvirring och
diskussioner samt medfdrt merarbete i totalforsvarsplaneringen.

5.5. Forslag till forbattringar

Pensionsmyndigheten efterlyser en battre samordning mellan ansvariga
myndigheter for att skapa battre forutséattningar for de aktorer som alaggs att
arbeta med krigsplacering. Totalforsvarsplaneringen i stort behéver ocksa
samordnas battre, men det bedémer myndigheten kommer att véxa fram
Over tid.

Rekryteringsmyndighetens funktion for civila krigsplaceringar behover
forstarkas da den ar underbemannad. Under 2018 har detta lett till oklara
direktiv och alltfor langa handlaggningstider. Utan en resursforstarkning hos
Rekryteringsmyndigheten ser Pensionsmyndigheten en risk att problemen
forvarras nar fler aktorer, bland annat kommuner, ska krigsplacera personal.

8 Information om krigsplacering vid Pensionsmyndigheten (VER 2018-189/3)
9 Ratt person pa ratt plats: Vagledning for myndigheters arbete med krigsorganisation och krigsplacering
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